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疫情期間，醫院有一群人扮演著

吃重角色，他們因應全球感染性

疫情的嚴峻與多變，發揮專業能力進行

新興傳染病的預防控制、緊急應變與危

機處理，以確保院內感染管制品質，並

堅守住每位進出醫院的病人、家屬、訪

客及所有員工的安全，他們就是疫情下

醫院的中流砥柱∼感染管制師。

社會大眾對於「感染管制師」比較

陌生，但是對於他們針對醫院防疫所制

定的措施一定都曾經體驗過，例如進入

醫院門口的酒精乾洗手、量測體溫與

TOCC(旅遊史、職業史、接觸史、群

聚史 )確認等，無論是動線安排或消毒

設備擺放位置，都是經由感染管制師的

實地測試與專業規劃。

之前疫情指揮中心記者會公布確診

者足跡時，感染管制師們也必須在醫院

團隊合作下，迅速調查出是否有員工與

確診者足跡重疊，立即採取必要的休假

隔離處置，避免病毒在醫院裡面悄悄地

擴散。

目前長庚體系的感染管制師有近

60位，都是通過衛生福利部疾病管制

署認可之社團法人台灣感染管制學會嚴

謹筆試及口試甄審的護理師，才授予合

格證照的專業人才，這是極少數由衛福
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 長庚感染管制師響應世界手部衛生日活動。邱月璧
(圖框左2)、林均穗 (圖框右1)
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部疾病管制署授與專業學會發出的合格

證照。

長庚醫院行政中心廖美南副總執行

長，除了是資深護理人員外，目前也擔

任台灣護理學會副理事長一職，她表

示，隨著一波波新興傳染病的威脅，

感染管制師的重要性不言可喻。但感染

管制師栽培不易，無法一蹴可幾，且其

核心能力亦需與時俱進，因此在 2019

年 11月指示推動感染管制師進階培養

計畫，將職務培養採專業與行政雙軌，

除深化感管專業能力外，也拓展其行政

領導的職階，使感染管制師在防疫時能

獨當一面，掌握疫情先機。長庚醫院這

項全國首創的制度，在台灣感染管制學

會 2022年年會論文口頭發表獲得特優

(第一名 )的殊榮，受到在場評審一致

好評。

本院除了強化實證能力及專案運作

使感管專業業務更精進外，在行政管理

方面，運用Business Intelligerce (BI)

與品質管理手法，大幅提升疫情風險評

估分析、流病趨勢的掌握，以及感管品

質改善的管理能力。

2019年底 COVID-19疫情爆發後，

感染管制師們天天繃緊神經，緊盯疾病

管制署最新資訊，並收集與監控最新疫

情消息，例如：通報定義、收治標準、

個人防護裝備等，內化成為醫院可以執

行的標準作業流程。其他還包括：監測

住院病人、陪探病者及員工、外包商的

體溫及 TOCC的健康管理；依照滾動

式的 COVID-19通報定義如實通報；制

定與完備個人防護裝備的標準並舉辦實

際穿脫訓練、應變計畫模擬演練以及疫

情調查 (足跡重疊 )處理等。

除此之外，也透過「感染管制智

能 BI面板」即時掌握發燒病人的分

布，及早介入鑑別發燒引起的原因與

COVID-19的關聯性，若是排除疫情造

成的，則往往可能是疾病造成的因素，

可作為調整治療方向的參考。

我們曾經歷過 SARS戰役，深知養

兵千日用在一時，近 20年來感染管制

師們透過醫策會的醫院評鑑與醫院感染

管制查核不斷的自我淬鍊，也使得這次

在 COVID-19的防疫工作雖然艱鉅，但

幸有過去每年至少一次的桌上或實務演

習，模擬操演無數次，大幅提升感染管

制師的能力以因應各項挑戰。

廖美南副總執行長期許，透過建立

感染管制師專業能力培育進階制度，滿

足人員求知需求，擴展感染管制各專業

領域，達到有效用人、育人及留人，才

能讓這群對感管專業仍具熱情與使命感

的感染管制師持續發光發熱，守住國人

的健康。

 廖美南副總執行長 (左 )與邱月璧品質管理部
高專 (右 )
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