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淚眼汪汪，
是鼻淚管阻塞還是乾眼症？
◎新北市立土城醫院眼科主治醫師　朱學彥

56 歲的黃小姐是外商公司高階主

管，上班時配戴近視隱形眼鏡，

下班回家追劇，看到情緒激動處，時有

淚流滿面的情況。平時休閒活動是到河

濱公園騎騎腳踏車。近 3個月她發現右
眼常需頻頻拭淚，一開始只覺得眼眶濕

濕的，多眨幾下眼睛或用衛生紙擦拭就
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好了，心想可能只是眼睛有異物或是隱

形眼鏡沒戴好造成的而不以為意。但最

近一週情況加劇，高頻率拭淚都把眼妝

擦掉了。雖然左眼偶爾在週末騎腳踏車

時也會覺得眼角濕濕的，但不像右眼一

樣淚水多到會直接滾落臉頰。某次公司

主管會議報告時，右眼淚水竟不經意流

下，嚇到了同事，上級長官還特別在會

後問她要不要放個假休息一下，讓黃小

姐決定到眼科門診求診。經過檢查，確

診黃小姐右眼患有鼻淚管阻塞，左眼則

是輕微乾眼症。右眼在接受淚道沖洗與

藥物治療後，症狀仍無法完全緩解，因

此進一步安排淚道氣球擴張術合併人工

淚管置入。術後症狀獲得改善，人工淚

管 3個月後於門診取出，症狀未再復
發。左眼的乾眼症則透過局部眼藥使

用、停用隱形眼鏡與熱敷後獲得緩解。

專長  白內障、角膜塑形術、眼瞼、淚道、
眼窩疾病、醫學美容
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流淚是眼科門診常見的主訴。要確

定病因之前，必須先了解淚液的形成和

生理運作機制。淚液的組成成分可分為

黏液層、水層和油脂層。黏液層主要由

結膜上的杯狀細胞分泌，水層則由淚腺

分泌，油脂層則由眼瞼上的瞼板腺分

泌，透過眨眼擠出油脂。淚液的流動始

於上眼瞼外上方的淚腺。分泌出的淚水

透過眨眼方式均勻分布到眼睛表面，混

合黏液層與油脂層後，滋潤眼部。之後

亦透過眨眼所形成之負壓吸力，將淚液

吸入位於內眼角的淚孔，順著淚小管、

淚囊一路經過鼻淚管後流至鼻腔內吸

收。這條路徑上任何病變都可能造成乾

眼或是溢淚的情況。

診斷流淚大致會往兩個大方向思

考：乾眼或是溢淚。乾眼主因是淚水生

成不足、淚液分布不均或淚液品質不良

蒸散快速。生成不足常見的原因為淚

腺分泌機能低下如：自體免疫淚腺炎、

乾燥症、淚腺腫瘤、淚腺管開口阻塞、

女性賀爾蒙減少、角膜神經敏感性下降

等，或是結膜杯狀細胞分泌黏液功能受

損如：史帝芬強生症候群、眼部化學性

鼻淚管阻塞
上圖：淚水積在下眼瞼上緣（淚膜）增高。
下圖： 螢光染色可以清楚看到被染色的淚膜

位置。
特徵： 整天頻頻拭淚，壓眼頭有時可能出現

大量分泌物。

乾眼症
上圖：下眼瞼上緣的淚膜減少。
下圖：螢光染色可見眼表點狀傷口。
特徵： 下半天或晚上出現乾澀、異物感、怕

光或脹痛、吹到風反射性流淚。嚴重
會視力模糊，熱敷或閉眼可改善。
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灼傷等。淚液分布不均則是因為眼瞼閉

合力度不佳所致如：顏面神經麻痺、眼

瞼手術後、長時間配戴隱形眼鏡等。淚

液品質不良蒸散快速則與瞼板腺油脂分

泌機能受阻有關（如：眼瞼炎、眨眼頻

率幅度不足等）。乾眼常見的症狀為眼

睛乾澀、異物感、脹痛、怕光、怕風

吹，嚴重會伴有視力模糊。症狀通常會

在下半天出現，或在長時間用眼後。部

分患者常覺得眼眶濕濕的，這是因為乾

澀造成角膜表皮受損神經裸露，因而敏

感性增加，出現反射性流淚之故。初期

乾眼只需減少用眼時間、多眨眼、適時

閉眼休息、眼部溫熱敷即可改善，也可

以搭配人工淚液使用。嚴重時需進一步

眼藥治療或依醫師建議使用自體血清、

淚管塞、脈衝光等治療。

溢淚主因是淚液生成增加或淚液排

出困難。淚液生成增加常見於眼表異物

刺激或損傷如：角結膜炎、角結膜異

物、睫毛倒插等。淚液排出困難常見

是眼瞼閉合力度不足，無法形成有效負

壓吸力讓淚水回收進入淚孔如：顏面神

經麻痺、眼瞼手術後。亦可能是肇因於

排出路徑受阻，淚水無法順暢流至鼻腔

如：淚孔狹窄阻塞、淚小管炎、淚小管

外傷斷裂、淚囊炎、鼻淚管阻塞、淚道

腫瘤、鼻黏膜發炎腫脹、顏面骨折等。

患者常見症狀為整天都需頻頻拭淚，淚

水黏稠度稍高，壓眼頭靠近鼻樑處可能

出現有黏稠分泌物等。嚴重淚囊炎會有

紅腫熱痛等蜂窩性組織炎的表現。後天

性鼻淚管阻塞常因慢性炎症或退化所造

成。診斷上醫師可透過淚道沖洗確定阻

塞的位置，進而進行治療。初期以局部

眼藥合併淚道沖洗與探針暢通；藥物無

效患者需進一步接受淚道氣球擴張術、

人工淚管置入，嚴重患者可以透過經皮

膚或是內視鏡鼻腔淚囊吻合手術獲得改

善。眼瞼閉合力度不全的患者，需先改

善眼瞼閉合，若治療後仍無法緩解，可

接受淚腺肉毒桿菌注射減少淚水分泌。

流淚在現今社會中困擾著許多人，

有症狀建議早期至眼科求診，透過正確

的診斷與適當的治療，狀況可獲得改

善，亦可大大提升生活品質。

 民眾若有異常流淚問題，建議早期至眼科求
診，及早診斷與治療，狀況可獲得改善
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