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看見護理的專業與價值
◎長庚醫療財團法人行政中心護理管理部組長　陳淑賢

從
過去的 921地震、SARS、八仙

塵爆，到 COVID-19疫情，長庚

紀念醫院身為國內最大民營醫療體系，

針對政府各項防疫及醫療政策的配合，

更是責無旁貸。面對護理專業工作，長

庚護理師奮不顧身，從新生兒到老人，

從喜悅到臨終前的哀傷，從意外惡耗後

的震驚到傷患病痛時的惶恐與咆哮，以

及在大量傷患、毒化災、重大災害等緊

急事件的應變能力等各種情境，提供

24小時長年無休的服務。我們永遠不

知道下一秒會有多少病人 ?會有什麼意

外 ?甚至會有那些傷病患者需要緊急救

援。因此，我們得時時繃緊神經、戰戰

兢兢，以快速的應變處理一個接著一個

的疾病或意外傷患，即使面對具高傳染

力的新興疾病，仍義無反顧地堅守崗

位，全力投入且默默付出，救死扶傷無

私付出的身影與精神，永遠與病人同

在。
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護理人員是醫療體系
中人數最多，也是守護病
人健康與生命的天使
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尤其在 COVID-19疫情的急診發燒

篩檢站、防疫門診、COVID-19專責病

房與加護病房、包機後送、機場檢疫、

機構篩檢，甚至在社區衛教指導及防疫

追蹤等，都可以看到本院護理人員防疫

足跡，他（她）們秉持專業承諾，不

畏艱辛，守護民眾健康。我們了解在病

人照護過程中，每一件隔離衣下都是您

濕透的汗水，每一副手套內盡是乾裂的

傷口。每一個口罩下一道到數不清的勒

痕，代表著無私的奉獻與付出，我們正

共同為長庚寫下另一頁的防疫歷

史。

沒有從天而降的英雄，只有

挺身而出的護理師。護理人員是

醫療體系中人數最多，也是守護

病人健康與生命的天使。對生命

週期中之生、老、病、死過程，

從優生保健到臨終關懷，提供整

合性、協調性、持續性的預防

保健及醫療照護，以良好互動

面對感染疾病，護理人員防護衣下濕透
的汗水都代表著無私的奉獻與付出

我們積極投資護理專業發展，在做中學、學中做，強化
有效的護理照護能力

之護病關係，落實「全人健康照護」的

理念。我們積極投入護理專業發展，在

做中學、學中做，強化有效的護理照護

能力，以拓展護理在健康照護體系的量

能。不僅如此，我們致力於推動更多可

展現護理師影響力的工作，持續提攜後

進，追求品質，領導與創造卓越的長庚

護理，因此在參與國內外各項成果發表

及教學品質競賽時，屢創佳績而獲社會

肯定。

由於大家的無私奉獻與付出，也率

先創立許多專業發展的制度，如基層護

理人員能力進階制度、專科護理師制

度、教學進階護理師制度、護理資訊作

業系統建置，及導入全方位創新智慧照

護，有效整合醫護病三方資訊溝通。透

過各式創新照護與資訊作業的提升，不

只醫療團隊使用起來覺得方便有效率，

在病人服務端也能有效確保病人安全，

進而營造以病人為中心的優質照護品

質。在醫療團隊的團結合作下，我們看

見了護理專業價值的凸顯，也讓更多醫

療夥伴們看到長庚護理之美。
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