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療病人，被定位為二線科。然而，醫療

為團隊合作，同心為病人福祉奮鬥是所

有醫療專科共有的核心價值。同時，檢

驗醫學部的組成，本身也是一個團隊，

由臨床病理專科醫師、醫事檢驗師與行

政人員組成，齊心協力參與檢驗項目研

發與轉譯、提升檢驗品質、檢驗諮詢、

執行檢驗至結果報告發出的流程。

檢驗諮詢服務，在個人化、精準醫

療精神與趨勢之下，更形重要。前述故

事中，陳先生雖然已經看到檢驗值與臨

床病理專科醫師結果判讀，仍然有相關

疑問，畢竟，大部分民眾對醫療相關知

識並不豐富。所以，如何讓民眾充分了

解檢驗結果的臨床意義，並從中學習醫

學知識，並且針對民眾檢驗結果提出適

當的建議，與幫助民眾初步選擇正確的

專科門診進一步檢查與治療，進而提升

醫療效率，就是檢驗諮詢存在的意義。

檢驗醫學部的檢驗諮詢之服務對象

分為民眾端與各臨床科端：

一、民眾

針對一般民眾，我們依患者所提出

由各科醫師所開立之檢驗項目提供採檢

注意事項與相關問題的諮詢。但臨床意

陳
先生非常注意自己的健康狀況，

70歲的他，從 62歲開始，每年
固定會到林口長庚檢驗醫學部抽血櫃

台，勾選自費檢驗項目套組抽血檢驗，

並在收到檢驗醫學部的臨床病理醫師報

告判讀後，到醫院進行進一步檢查。但

他今年收到書面判讀報告，仍有很多問

題想釐清，例如：為何今年血色素相比

於去年下降，是不是營養不良？癌症標

記結果出現好幾個異常，怎麼辦？真的

有癌症嗎？

現代人的健康意識抬頭，除了在職

公司提供的員工健檢、政府提供的免費

癌症篩檢，有不少人關心自己的健康問

題，願意自費做更詳細的檢驗。因應民

眾需求，本院檢驗醫學部設計了許多自

費檢驗套組，民眾可至抽血櫃檯的預

防保健諮詢區將自己在意的問題告訴我

們，再由我們推薦適合的檢驗套組，提

供民眾依需求勾選檢測，自費檢驗結果

除了會有紙本中文醫師判讀說明報告，

若有諮詢需求，也可由檢驗醫學部的臨

床病理專科醫師提供諮詢，一同為民眾

的健康把關。

檢驗醫學部在醫療上沒有第一線治

認識檢驗醫學部的
檢驗諮詢
◎林口長庚檢驗醫學部主治醫師　溫瀅皓
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義解釋，則歸由各開單醫師處理。而檢

驗醫學部自費檢驗項目，我們提供套組

簡介、採檢程序或相關進行方式的電話

諮詢。針對檢驗醫學部抽血櫃台提供自

費檢驗項目，由科內臨床病理專科醫師

依檢驗結果提供諮詢。

二、各科醫師

檢驗醫學部設有醫師專屬諮詢窗

口，接受各科醫師諮詢。各科醫師因臨

床診斷與治療需求，提出新檢驗項目的

設立，由本部醫師負責進一步了解、分

析。同時，與醫檢組長評估新檢驗項目

設立可行性與檢驗方法、機台評估等後

續作業。各科醫師會依診療指引或專科

需求，提出檢驗參考值或建議值新增及

修改之諮詢，也會針對檢驗結果提出疑

問與特殊檢體檢驗之諮詢，以上都是由

檢驗醫學部在第二線默默耕耘的努力，

輔助醫療團隊診斷與治療病人。

檢驗醫學部也跟進歐美先進國家，

發展針對檢驗數值結果，由科內臨床病

理專科醫師進行判讀與評註，提供結果

臨床意義詮釋、鑑別診斷建議、進一步

檢驗建議與處置注意事項提醒之主動諮

詢，以期能輔助各科醫師鑑別診斷，縮

短診斷治療時間。

在醫療科技與人工智慧技術蓬勃發

展的時代，長庚體系檢驗醫學科的自動

化、智慧化、科技化，透過董事長、董

事會、主委、行政中心、院長與管理部

大力支持之下，持續朝向亞太及世界一

流的檢驗醫學領域邁進。在硬體提升之

際，也同時思考與拓展人性化與軟體的

服務品質提升，檢驗諮詢服務的開拓與

深耕，將是長庚檢驗醫學服務與醫療品

質提升重要的基礎。

檢驗醫學部抽血櫃檯的預防保健諮詢區
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