
失智居家照護錦囊妙計
◎桃園長庚失智症中心個案管理師　魏碧美
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失
智症是腦部疾病的其中一類，會

導致思考能力和記憶力逐漸地退

化，且讓病人日常生活功能受到影響；

其他常見症狀包含情緒問題（哭泣、攻

擊、懷疑、妄想）、語言問題、還有行

動能力降低，這些症狀往往帶給照顧者

相當大的困擾。建議照顧者要對失智症

有多方面的認識，充實照顧知能，強化

照顧技巧，試著多了解長輩過去背景及

經驗調整照顧方式，讓長輩能得到很好

的照顧。以下列舉幾個案例及照護小撇

步，供您參考：

狀況一　當你有要事必需短暫離開

陳伯伯有輕度失智症，平時都是由

太太照顧。陳伯伯因短期記憶力差，跟

他說過的事情很快又會忘記。近日因陳

太太想去參加失智症相關照護課程，但

又擔心先生會一直找自己，於是煩惱著

該如何處理？

 小撇步　讓患者感到安心

陳太太想了一個辦法，她寫了很多

張「陳 XX今天 6/7要去上課，下午 4

點會回來，你不要擔心」的字條，並且

把它貼在家裡各個角落（每個房間、廚

房、客廳），且陳太太於每個小時休息

時間會打電話回家跟先生報告她目前在

上課，大約幾點會回家；中午則請女兒

協助先生午餐，也因此陳太太當天上課

的 8小時都很順利。

狀況二　當患者有強迫症行為

小麗照顧失智的媽媽已經 1年多，

因為媽媽是個非常愛乾淨的人，所以每

天會一直拿抹布擦地板及擦桌子。因為

小麗知道沒辦法阻止，所以就讓媽媽

擦，只要媽媽開心就好。但是最近媽媽

因為覺得地板很髒，一向節省的媽媽竟

以吐口水的方式取代清水擦地板，小麗

多次跟媽媽溝通都沒有效用，反倒讓媽

媽更跟生氣，真的不知道要如何處理？

 小撇步　轉個念頭投其所好

後來小麗想了一個辦法，她去 10

元商品店買了一個小瓶子（類似裝化妝

水，而且噴出的水是霧狀少量的水），

小麗每天將裝滿半瓶的水交後給媽媽，

於是，媽媽會用瓶子裡的水噴地板後再

擦，不再吐口水了。小麗很開心，因為

只要花 10塊錢，家裡變乾淨，媽媽也

不生氣，還讓媽媽每天都運動，真是太

值得了。

22 40卷 1期

22



封
面
故
事

狀況三　失智症患者也能出國

奶奶照顧失智症爺爺已經很多年，

平常會帶爺爺到戶外走走，這次奶奶想

挑戰帶爺爺去日本 5天，儘管家人都很

反對，奶奶還是很想去。該怎麼辦？

 小撇步　善用親情攻勢，營造雙贏局面

奶奶認真的去找旅行社安排適合爺

爺的行程，但她發現爺爺出門最大的問

題就是上廁所，因為爺爺出門不肯上廁

所也不肯包尿片，所以奶奶這次帶了一

個祕密小幫手，就是小孫子。在日本

的 5天中，她交辦孫子一個任務，那就

是每到一個休息站就是要想辦法帶爺爺

去廁所，而且只要爺爺有成功解尿，小

孫子就會得到 5塊日幣獎賞。孫子為了

能得到獎賞非常努力，一到休息站就會

跟爺爺撒嬌說：「爺爺我好想上尿尿，

但是我不敢去，你陪我進去廁所好不

好」？到了廁所就會跟爺爺說：「爺爺

你既然來了，那就順便尿一下吧？因為

等會搭車要搭很久喔？」通常爺爺都會

說好，而且孫子為得到獎

賞，也努力地達成奶奶交

辦的事。雖然 5天日本之

旅辛苦，但整體來說是順

利愉快的。

狀況四　老是偷跑出門

張伯伯失智症已多年，

常常半夜會要跑出去，已經

走失多次，讓太太非常困

擾；即使再加裝了大鎖，

張伯伯還是有辦法把鎖頭破壞成功脫逃

跑出門。太太因為擔心，半夜幾乎無法

入睡，真的快被煩死了⋯

 小撇步　擋住問題點，效果出奇好

太太改把鎖頭裝在門的最上端，到

了晚上睡覺時間，就用一幅很大的畫掛

在門前，把門隱藏化（擋起來），讓張

伯伯找不到門出去；沒想到他就在客廳

走一走之後就回房睡覺了。太太真的好

訝異，小小巧思效果竟然那麼好。

一旦家中有人罹患失智症，對每個

家屬而言都是非常嚴苛的考驗，每個失

智症病人出現的症狀及病程皆不同，所

以即使有了前人傳授的失智症照護經

驗，也不見得適用於每位患者。所以我

們只能盡力的從生活當中尋找一些小方

法或是小改變，掌握長輩目前能力及喜

好，儘量建立規律生活，以平常心與喜

悅心對待之，讓這條艱困照顧之路更加

輕鬆。

每個失智患者的照顧者都有一些專屬於患者的錦囊妙計
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