
媽媽帶著祥祥（化名）進治

療室，滿臉擔心的說：「祥祥

已經 2歲了，什麼都聽得懂，
但就是不說話。」經過晤談及

評估後，發現祥祥的理解能力

正常，曾說過「媽媽」和「抱

抱」的詞彙。媽媽表示祥祥

平時會嘰哩呱啦的說一些聽

不懂的外星語，如果要求祥

祥叫媽媽或說其他話時，祥

祥就撇頭轉身就走。
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子從出生後，透過與父母或照顧

者的溝通互動，經由模仿與學習

逐漸形成口語表達。因此父母或照顧者

的教養方式，以及如何有效處理孩子口

語表達不足所造成的情緒與行為問題，

和孩子的語言表達發展有很大的關係。

臨床上有部分的孩子像祥祥一樣，

在語言理解、認知、動作、遊戲及社交

技巧上，均和同年齡兒童發展一致，唯

獨口語表達有限，這樣的孩子我們稱為

「遲語兒」。遲語兒日後通常還是能趕

上同齡兒童的語言能力，但往往因為家

長的過度要求或過度忽略，導致孩子對

說話感到抗拒或挫折，進而使孩子的語

言發展困難。所以，如何幫寶貝創造一

個有效的語言學習及互動環境，成為父

母首要任務！

誘發溝通動機

說話應是在一個輕鬆自然的情境中

進行，藉由有趣的活動來誘發寶貝溝通

說話的動機。溝通動機可分為內在動機

與外在動機。所謂內在動機是指在與孩

子互動的過程中，讓孩子內在得到滿足

與喜悅，這種喜悅與滿足感會強化他繼

續溝通的動力，包括好奇心、成就感、

寶貝
你什麼時候開始說話？
◎林口長庚復健科語言治療師　 陳嘉惠

孩
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認同感及互惠感。在活動進行時，若適

當的給予孩子實質的獎勵，例如給予餅

乾、貼紙、蓋章等，即能有效引起孩子

重覆溝通的外在動機。

內在動機
好奇心、樂趣、
成就感

外在動機
金錢、物質或
懲罰

使用適當的溝通方法

語言表達不僅僅只限於說話，同時

還包括眼神、表情、聲音及手勢動作

等。父母應該依孩子的語言發展及能力

選擇適當的溝通方式。在孩子尚未有足

夠的口語表達前，父母可用有變化的語

調及豐富的表情提高孩子對語音的辨識

及理解能力，引導孩子模仿或使用適當

的手勢動作表達，同時解釋孩子正在從

事的活動或動作。當孩子開始發出聲音

表達需求時，不管孩子的聲音是否有意

義，皆給予鼓勵及回饋，這樣可以增加

孩子聲音重覆出現的頻率及變化。待孩

子開始仿說或主動表達語彙時，再配合

手勢動作及口語提示，擴展孩子口語表

達的長度及複雜度。

非口語溝通方式
＋

口語提示

口語表達
＋

非口語提示

增進語言的理解

缺乏語言刺激的環境會影響孩子整

體的語言發展，若要促進孩子的口語表

達及語言理解，平時就必須多和孩子說

話，讓孩子透過不斷地學習並吸收環境

中的訊息，增進日後口語表達能力。例

如在自然情境中，隨時告訴孩子正在做

的事，並讓孩子實際動手操作，透過問

答提升孩子對語言的理解，讓孩子參與

活動並增加生活經驗。

促進口語的表達

時時觀察孩子的行為，以孩子的興

趣為主，讓孩子引導你進行活動；同時

耐心等候孩子的反應，不要強迫或催促

孩子說話，假若孩子只有動作但不會說

話，也不要給予壓力；父母應仔細聆聽孩

子所發出的任何聲音，當孩子有聲音出現

時，不管是否有意義，都應立即給予回

饋、讚美或增強，鼓勵孩子聲音重覆出現

的頻率及變化，進而讓孩子學會仿說、語

彙表達，並擴展句子的長度。

觀察 等待 聆聽

有些家長因心急常強迫孩子開口說

話，有些父母則認為孩子長大自然會說

話，因而忽略給予豐富的語言刺激，這

種過與不及都可能造成孩子語言發展落

後。每個孩子都有自己獨特的先天氣

質，再加上後天的教養環境不同，這些

都是影響孩子說話意願及語言發展快慢

的因素。在孩子尚未有口語或口語表達

極少之前，父母應提供足夠的語言刺激

環境，教導孩子使用適當的溝通方式，

增進孩子的語言理解及認知能力。在輕

鬆自然的情境下，和孩子建立互動溝通

的動機，鼓勵並耐心等待孩子說話，孩

子自然而然就能順利開口說話。
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