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林口長庚成立「雁行醫療團隊」
攜手 278家社區院所　
落實雙向轉診
◎林口長庚管理部

響應政府分級醫療政策，林口長

庚於 5月 16日宣佈成立「雁行

醫療團隊」，結合 278家社區醫療院

所，藉由雙向轉診、資源共享，共同守

護民眾健康。

健保署署長李伯璋表示，林口長庚

醫院在照護急重症病人的表現十分優

異，此次帶頭進行醫療的垂直整合，若

病人病況穩定，就能下轉至就近的地區

醫療機構，若病況危急，則能回轉至大

醫院。如此一來，不但可以改善醫學中

心壅塞的問題，也提供民眾最優質的醫

療照護。

健保署北區業務組組長林阿明表

示，醫學中心、區域醫院、地區醫院和基

層診所，是支撐醫療體系的三層支柱，

一般疾病應先從基層診所與地區醫院開

始，再依照病情，轉診到區域醫院與醫

學中心。但不論大病、小病，許多民眾

仍習慣未經轉診直接至大醫院就醫，不

僅須支付較高的部分負擔，而且醫學中

心湧入過多輕症病人，就會排擠到急、

重症病人的醫療照護。為此，衛生福利

部及健保署積極推動分級醫療，讓大醫

院與基層診所各司其職、分工合作，使

民眾能獲得最好的醫療照護。

林口長庚醫院響應健保署北區業務

組推出的「雁行專案∼社區醫療合作推

動計畫」，承擔起大雁領航的角色，結

合共 278家範圍涵蓋雙北市、桃竹苗縣

市的各級醫療機構及照護單位（包括區

域醫院 1家、地區醫院 6家、居家護理

所 6家、護理之家 1家、基層診所及衛

生所 264家），合作成立「長庚雁行醫

療照護團隊」，進行跨院、跨層級實質

交流合作，並於 107年 5月 16日在林

口長庚醫院舉行啟航儀式，並共同簽署

合作備忘錄。

林口長庚醫院溫明賢副院長表示，

為
林口長

「雁行

醫療院
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林口長庚「雁行專案」，由（左起）長庚醫療
體系主委程文俊，市長鄭文燦，健保署署長李
伯璋，健保署北區業務組長林阿明及長庚行政
中心主任龔文華進行啟動儀式
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為落實「雁行專案」分級轉診，林口長

庚並將逐步推動十大策略，包含：(1)

拓增醫療網絡成員數；(2)加強聯繫基

層診所之醫師；(3)廣納基層診所各專

科增加照護團隊之涵蓋率；(4)給予醫

療群內成員機構授證及掛牌；(5)試辦

主治醫師進駐基層醫療機構共同照護之

醫療模式，增強民眾雙向轉診之信賴；

(6)建置跨院所醫療資訊平台，共享轉

診病人之檢查（驗）報告及相關診治記

錄；(7)對於急性後期穩定之病人，以

專責專人適切的轉銜後續照護單位；(8)

開放醫療群內醫師院內醫學新知及醫療

技術交流平台，共享進修課程，提升專

業知能及技術；(9)提供基層診所 24小

時不間斷之緊急病人轉介及外接醫療服

務；(10)協同醫療群醫師共同參與長庚

醫院「里民健康促進活動」，共享社區

營造及健康促進成果。

林口長庚醫院腎臟科劉守璿醫師與

陳博文診所陳博文院長分享共同照護之

成功案例，劉醫師說，謝女士來林口長

庚看診住院，因其患有失智症且來醫院

路途遙遠，家屬照護上較為困擾，希望

能就近回到陳博文診所繼續診療。因林

口長庚醫院與合作院所已建立流暢的轉

介平台，電腦資訊系統主動發出轉診之

簡訊及電子郵件通知，合作院所透過該

轉介平台可即時追蹤病人之當次診療摘

要（如：檢驗、檢查等），掌握病人之

診療資訊。當病人轉診院所，可以接續

醫療，治療完全不會中斷，對於病況穩

定的病人直接媒合到住家附近的合作基

層診所，便利民眾轉銜就醫。有了這樣

方便的轉介資訊平台，林口長庚醫院很

快速而且順利地安排謝女士出院轉診至

陳博文診所接續治療，頓時減輕了謝女

士家屬的照護壓力。

陳博文診所陳博文院長表示，健保

署推動的電子轉診平台及健保雲端資訊

查詢系統，可避免病人舟車勞頓往返醫

院申請就醫摘要，讓診所與醫院間無縫

接軌，可以快速接手繼續治療。謝女士

的家屬江小姐認為，政府推動分級醫療

政策，讓診所與醫院雙方都可透過電腦

查詢病人的就醫記錄，對我們病人及家

屬而言，既省時又安全，是相當友善的

好政策。

林口長庚醫院成立「雁行醫療團

隊」之後，將擔負起領航大雁的角色，

承襲健保署推動醫療分級制的目標，落

實各級醫療院所的分工合作，提供民眾

最適切的照顧，一起守護民眾健康。
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