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子是父母心中的天使，身旁的照

顧者原本應該是兒童最安全的保

護傘，但卻可能是隱藏在孩子身邊的危

險因子。

醫院裡有一群受過專業養成訓練社

工師可以提供病人生理治療外的心理、

社會照顧等服務。當孩子就醫時，醫療

團隊除了評估其身體狀況，對於疾病與

主述不一致、家庭互動情形異常、支持

系統薄弱、家庭成員關係複雜等高風險

家庭，則會通報社工進一步提供關懷，

及時協助孩子免除危機，提供適當的保

護。

兒童照顧疏失，可能影響孩子的

發展

5歲的小明因多日高燒不退至醫院
就診。醫護人員發現小明身體明顯瘦

小，身高體重皆明顯落後正常的兒童，

語言發展遲緩且個性退縮，因此立即通

報社工師介入了解。

社工師與小明媽媽會談後，意外地

發現除了小明，妹妹也疑似有發展遲緩

的情形，且兩兄妹竟然都沒施打預防

針。媽媽說：「家裡經濟不好，有一餐

沒一餐，沒辦法帶孩子去打預防針」。

社工師得知後，提供經濟協助與結

合社會資源，逐步讓孩子獲得適當的照

顧。

孩子身上有著新舊雜陳的傷痕，

但家屬卻對病因的說詞不一

10個月大的美美，因手臂骨折住
院治療。爸爸說：「美美從沙發跌下

來」；而媽媽說：「家裡的 5歲哥哥跟
美美玩，不小心碰到的」。經醫師檢查

後發現，美美身上多重骨折，而且有著

新舊雜陳的骨折痕跡。社工師突破媽媽

的心防，這才發現媽媽也是家暴的受害

者。

孩子不是父母的資產，不當的體

罰會傷害孩子

13歲的阿正就讀國中，時常翹課。
單親扶養孩子的陳爸爸，工作不穩定、

沒工作時就喝酒。因阿正翹課，陳爸爸

被學校老師約談後，喝了酒就拿著鐵棍

狠狠的教訓了阿正。阿正雙腿因而被打

到無法走路，但陳爸爸卻說：「孩子是

我的，不乖就是要打，不打不成器」。

你、我都是孩子的
守護者
◎林口長庚社服課課長　鄭夙芬
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當這些孩子在您的周遭，您會怎

麼做？

有些孩子總在被通報後才獲得協

助，幸運的孩子或許身體恢復了，但心

理的創傷又有誰知道？未來會不會也成

為下一個施暴者。不幸運的孩子生命可

能因此結束，甚至於家裡可能還有同樣

處於危險情境的弟弟或妹妹急需救援。

很多孩子生活在高風險的家庭中，

需要你我多一分關心，並適時伸出援

手，提早發現，提早介入幫助。尤其身

為專業人員，除了善盡通報責任外，更

需要具有高度的觀察力與敏銳度，發現

就醫的孩子有異樣，也許花一點時間多

問一句，就能及早幫助孩子免於更嚴重

的傷害、甚至挽救孩子的生命。

網絡共同合作∼建立兒少保護安

全網

本院的醫護人員一旦發現疑似兒童

保護個案時，會立即連繫社工師進行家

庭社會心理評估，了解其家庭狀況及可

能受暴或疏忽的過程，適時提供家庭協

助、心理支持或社會資源連結等，並評

估案主返家之安全性；若返家有安全之

顧慮，則聯繫家暴中心評估是否進行緊

急安置；若案主為疑似照顧疏忽個案，

社工師也會教育家長兒童保護的重要性

及改善照顧方式或家中危險設施環境，

以避免案主再度受傷。

經本院通報後，社政單位也會依據

孩子的需求，提供適當的處置 計畫，包

含「家庭功能評估、兒童及少年安全與

安置評估、親職教育、心理輔導、精神

治療、戒癮治療或其他與維護兒童及少

年或其他家庭正常功能有關之協助及福

利服務方案等」。其中家庭維繫服務係

透過提供支持性或補充性的服務，提升

家庭及兒少的保護因子，增強家庭面對

危機及解決問題的能力。

而針對兒少安全堪慮、有再受虐之

風險、不適合繼續留在家中者，也會依

法進行家外安置，如親屬安置、寄養安

置、機構安置等之家庭重整服務，排除

孩子不利返家的因素或營造有利返家的

情境，有計畫性的逐步地讓兒少返回原

生家庭。

保護兒童是你、我的責任∼每個

人都是兒童的守護者

這些被上天遺忘的孩子，可能在你

我身邊，多一分關心，孩子就能早一點

獲得幫助。適時的伸出援手，能讓這些

孩子快快樂樂的長大。

＃全國 24小時全年無休的服務專線：
113。
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106年長庚醫療體系
兒少保護個案服務量

年齡
院區 0∼9歲 10∼18 歲 合計

基隆長庚 111 84 195
林口長庚 478 28 506
嘉義長庚 19 6 25
高雄長庚 450 34 484
合計 1058 152 1210

（單位：人次）


