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感恩  感心
◎長庚醫療財團法人董事會董事　張昭雄
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光匆匆，王創辦人永慶先生離開

我們將近十年，在長庚追隨創辦

人凡 24 年，想起過去點點滴滴，令人

無限懷念。

自完成台大外科組總住院醫師訓練

後，遠赴美國繼續接受心臟外科訓練，

因父母年事已高，故決定回台，無奈當

時台灣有心臟外科的醫院非常有限，失

望之餘，正思考再去美國之際，適逢長

庚之設立，讓我能發揮所學，服務病

人，更能隨側奉養父母，有此福分，永

懷感恩。

「勤勞樸實，追根究柢，止於至

善」是創辦人終生奉行之人生哲學，亦

是留給長庚最寶貴的資產，我也常鼓勵

同仁可以以此為傳家之寶。去年大兒子

張元豪獲選為中央研究院院士，看他求

學、行醫、教學及研究過程中，能力行

此人生哲學，讓人頗感欣慰。

約 25 年前，美國 American Corpor-
ation of Hospitals 的一位副總裁，風聞

長庚為擁有數仟床的大型醫院，推論以

台灣一般管理的水準，必在管理上有些

困難，因此來台，表達該公司可以提供

「管理顧問」的服務。我和當時護理部

廖張京棣主任接待，詳細並說明長庚醫

院獨特管理模式，從門診、病房、開刀

房及臨床檢驗科等，經在醫院走完一

圈，坐下來討論後，他反而提出願付

費，請長庚派人去幫忙該公司建立以

「病人為上」之「長庚模式管理」，因

當時醫院正在擴充，人力有限，只好婉

謝。創辦人得知此事，交待台灣任何醫

院如有需要，要無私且毫無保留提供長

庚管理制度及細節。相信台灣在當今健

保制度下，能提供平價的醫療，長庚模

式的管理應有重要的貢獻。

創辦人對員工之照顧及培養真是

「揪感心」。記得高雄長庚周年慶時，

舉辦醫學學術研討會，恭請他參加，他

邀我同車南下，在院區門口，見到一位

年輕的警衛，長得一表人才，表現稱

職，突然他問我：「如果這是你兒子，

你覺得怎樣？」他認為員工進長庚，長

庚有責任給予訓練，且有不斷提升的機

會和環境。此一提醒有如醍醐灌頂，讓

我興起全力營造長庚為「醫院大學」的

意識。

長庚一向自詡為「大學醫院」，早

期台灣嚴重缺乏優秀臨床專科醫師。我

和醫教會吳德朗主委共同為主治醫師

擬定獨特的「長庚模式」薪資，所謂

「3、3、3」制。主治醫師薪資中，研

究佔權重 1/3、教學訓練佔 1/3、診療

費佔 1/3，讓資深醫師能無私的傳承，

在許多前輩及同仁努力及嚴格訓練下，
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1979 年李前總統登輝先生（左）參觀林口長庚紀念醫院，

王創辦人永慶先生（中）和張昭雄董事（右）陪同接待。
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培育出許多世界水準的各類專科醫師，

如今除在長庚服務外，也可在台各醫院

看到這些生力軍；在護理方面，也在廖

張京棣主任共同努力下，訂立嚴格的護

理人員訓練與分級制度，並在台灣首先

設立「專科護理師」制度，以留住優秀

人才，如今在台灣各院所也都可以看到

許多長庚訓練出的護理人才。長庚長年

訓練出高水準的專科醫師及護理人員，

實在是當今台灣健保能有如此高水準醫

療的重要基石之一。

在創辦人的提醒下，以「大學醫

院」的經驗迅速推動「醫院大學」的環

境，不論院長室的管理人員、醫技、工

務、儀器處及總務等，皆由醫院提供專

業雜誌及書籍，並明定每星期至少 1 次

的晨會，從事教育與研討，如有需要則

提供到國外進修的機會等，打造出今日

各領域人才濟濟的盛況。

長庚過去四十年「以病人為上」之

管理模式，許多前輩及同仁奉獻，在醫

學及護理界訓練培養出許多優秀人才，

為台灣建立「平價」且「高水準」的醫

療做出重大貢獻。今後要以甚麼願景，

凝聚同仁、共創未來？以個人淺見，今

後長庚除要持續提供「平價」且「高水

準」的醫療，可能要做到「長庚揪感

心」的境界，藉教學、研究、臨床服務

實踐更感人的企業社會責任，才能讓外

界民眾有感，以提升長庚紀念醫院的形

象。如何推動仍千頭萬緒，希望同仁共

勉之。

林口長庚也是第一

家自設員工「托嬰、托

兒、幼稚園」的醫院，創

辦人認為醫療、護理等是

奉獻的行業，醫院有責任

讓員工無後顧之憂。長庚

員工能全力以赴，實因員

工深感創辦人照顧我們

「揪感心」，希望當今領

導階層，能秉持創辦人創

院理念，繼續追求「勤勞

樸實、追根究底、止於至

善」的精神，讓員工及社

會大眾感受到長庚醫院

「揪感心」的照顧與服務

理念，才是緬懷感恩創辦

人之道。
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