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大家的長庚
◎長庚決策委員會主委暨台北／林口長庚院長　程文俊
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庚已經 40 歲了，40 而不惑，在

長庚這個大家庭裡，你我有的已

待了數十年，有的則剛剛加入，不論時

間的長短，大家都有一個共同點，也就

是認同這個大家庭，也希望在人生最精

華的階段裡，能夠在這裡成長與貢獻。

這 40 年來，在王創辦人永慶先生

的堅持下，長庚改變了許多過去台灣的

醫療陋習，例如大家耳熟能詳的紅包文

化、住院保證金等，長庚以服務一般平

民為主體，以一律平等為原則，因此不

拒絕病患就診、按先後順序簽床及不保

留特定病床等，長期以來，也獲得民眾

的好評。

由於是私立機構，沒有政府補助，

一切必須自給自足，因此勤勞樸實，不

奢華浪費變成行事準則，如此才能永續

經營。但是長庚紀念醫院在社會公益遵

循著默默耕耘，低調不張揚的作風，這

些年來，有關公益支出，往往都超過政

府規定的兩倍以上；在教學與研究的經

費，更達八倍，由於大家的努力；在臨

床上，長庚體系服務了台灣超過 10%
的病人；對於先進的醫療，也都全力以

赴，例如兩年前台灣第一間質子中心在

林口成立，第二間質子中心，數月後也

即將在高雄長庚完工。器官移植及顯微

手術等，也榮獲世界各國肯定。

十年樹木，百年樹人，人才是醫學

發展之根本。在教學方面，長庚醫療體

系訓練的量體相當的龐大，各院區對教

學的投入都非常積極，欣慰的是，各層

級醫師、護理與醫事人員的訓練成果，

在教學評鑑與競賽中都能名列前茅，例

如醫師暨 12 職類醫事人員教學成效評

比，連續 6 年蟬聯全國第一。近十年

來，長庚醫院接受歐、美、亞為主的外

國醫師代訓人數達 2600 位，對國民外

交亦有些許的貢獻；在研究方面，2016
年就投入了將近 40 億元的經費，各個

科研中心各有所成，同時也整合了基礎

與臨床、本土與國際的各型研究計畫，

彙集軟硬體於一身的尖端醫療園區研究

大樓也即將開幕。

時間的巨輪是一直快速前進的，如

果一直緬懷過去，就沒有將來，醫學的

進步，是日行千里，逆水行舟，不進則

退，如果進步的不夠快，就是退步。

「居安思危」的危機意識是我們大家必

要的思維。一個 40 多年的機構不可能

一直平靜無波，尤其身負民眾健康福祉

的台灣最大的醫療機構，所謂「愛之

深，責之切」，民眾對我們的期望也非

常的大，這也就是數十年來，我們一直

把「品質」當作最基本的要求，把「勤

勞樸實」當作基本信念，把「要做就做

 程文俊院長。
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 圖一　2017 年 4 月長庚醫療體系榮獲《Cheers 快樂

工作人雜誌》「2017 年新世代最嚮往企業」調查醫療

生技類第一名，由程文俊董事代表（右二）授獎。

 圖二　林口長庚（合併台北長庚）和高雄長庚獲選為全

台民眾票選最佳醫學中心之一（資料來源：遠見雜誌

2017 年 7 月號）。

 圖三　2017 年 9 月 6 日程文俊主委

（右）代表，由副總統陳建仁（左）

頒發體育推手獎。
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最好的」當作基本原則。於此同時，危

機就是轉機，我們要把它當作脫胎換

骨、浴火重生的機會。

醫療志業與「生命」息息相關，包

括了從出生到終老，在專業領域中，我

們個人要持續的提升自我，同時也要在

團隊合作，集思廣益、眾志成城下，讓

各領域專業與世界同步。最重要的是加

入「情感」的元素，讓整個環境感覺到

「愛」的存在，這也就是長庚再出發

中，能讓民眾感受到長庚「揪甘心」的

作為，「社會公益」是我們重要的參與

重點。

這些日子來，社會對我們有期待，

也有更多的鼓勵，包括榮獲《Cheers
快樂工作人雜誌》「新世代最嚮往

企業調查」醫療生技類第一名（圖

一）、《遠見雜誌》全台民眾票選

最佳醫學中心之一（圖二）。此

外，長庚「運動醫學整合照護」公

益計畫，在王瑞慧董事長大力支持推動

下，所投注資源與規模為國內首見，贊

助選手更在本次 2017 台北世大運期間

獲得 9 枚金牌、7 枚銀牌、12 枚銅牌的

佳績，醫療團隊備受政府與各界肯定，

且已連續 3 年榮獲教育部體育署頒發體

育推手獎─贊助類金質獎（圖三），全

院同仁與有榮焉！ 
面對未來的百年，長庚選擇了改

變，董事長成立了改革委員會，特別加

入了各領域專家，在董事會的監督下，

對組織架構及規章制度作一回顧與改

善，希望在長庚大家庭，全體同仁齊心

努力，共襄盛舉之下，讓大家的長庚再

創輝煌。
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