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義長庚醫院在蔡熒煌院長帶領下，

一直以提供南部鄉親全方位的優質

醫療品質服務為使命，持續深耕在地醫

療，成為雲嘉地區第一個通過重度級緊

急醫療能力評定的醫院，並設置了癌症

中心、血友病中心、肝病治療中心、肺

癌治療中心等以病人為中心的整合性醫

療服務；對外支援阿里山鄉緊急醫療服

務，及支援衛福部部立朴子、新營、嘉

義醫院等。同時設立護理之家、產後護

理之家及安寧病房，提供安全溫馨全方

位服務。本院亦深入社區落實預防醫療

保健，促進南部鄉親之健康，提供病人

最優質的醫療照護品質。

本院 2015年對外醫療品質競賽，榮
獲多項國家級醫療品質獎之殊榮，包括

國家生技醫療品質獎（SNQ）獲 2 項標
章，經濟部中衛發展中心「第 28屆全國
團結圈活動競賽」團結組銀塔獎，醫療

品質策進策會「第 16屆醫療品質獎」榮
獲主題類 1銅獎、2佳作、1創意獎、1潛
力獎，另智慧醫院亦獲一標章獎。此外，

國外第 32屆國際醫療品質協會論文發表
共 5篇、國內 2015年健康照護聯合學術
研討會論文發表共 9 篇，並榮獲區域醫
院研究風氣獎及研究成果獎，其中「營
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造友善環境，建置醫院電梯廳的多媒體

服務」更由 70篇入選海報中脫穎而出，
獲得海報發表「金鑽人氣獎」之殊榮。

SNQ 標章獲獎主題為營養治療科之
「全人全程的優質營養照護」。本院營養

師於 48小時內完成全院病人之營養評估
創新措施，確認營養不良高風險後，由

營養師主動介入，以病人為中心，提供

及時且個別化之資訊化臨床營養服務管

理。另一獲獎標章為藥劑科之「E起守護
化療給藥安全」，本院全程以癌症診療之

品質提升為發展重點，制定適當機制及

標準作業規範，以確保藥事人員安全且

正確執行抗癌化學治療注射劑調劑，進

而提供病人更安全貼心完善的藥事服務。

此外，獲經濟部中衛發展中心銀塔

獎之本院醫事處、胃腸肝膽科等團隊共

同組成之「洋蔥圈」以「降低胃腸肝膽

科病人逾時出院率」，標準化制定「今

辦明出或明日預出醫囑開立作業流

程」，有效降低辦理出院總時間及等待

時間，創造顧客價值。

另於醫策會醫療品質獎佳作由管理

部及急診科等共同組成「神準圈」以

「改善出院流程」，運用跨團隊合作溝

通協調建構一站式服務模式，導入晶片

金融卡繳費方式，增加多元繳費模式及

專人領藥作業，減少繳費領藥等候時

間，同時透過控制與簽立床位制度規

範、預約出院及住院開單電子化流程，

減少排床等候時間及達最佳控床之管理

成效，明顯提升住院病人滿意度達 90%
以上。此外，護理之家之「降低」彩，

樂活慢走好骨勵之特色，讓每位住民歡

愉的笑容如珠寶般璀璨，達「友善住

民，幸福長庚」之目標。

獲醫品獎智慧醫療類「整合型專

案」標章，則為藥劑科「藥上雲端的彩

虹-健保藥歷於用藥安全的智慧應用」，
將健保藥歷系統銜接本院醫療系統，智

慧資訊串接醫師、藥師、護理與行政資

訊端作業。建立 E 化溝通平台，對於跨
院所用藥重疊率有顯著的下降，並節省

健保費用支出，成效卓越。

提供優質化醫療及貼心的服務，是

我們堅守之目標與使命，此次本院能榮

獲國內、外多項醫療品質獎之肯定，也

激勵本院更朝向卓越醫療不斷精進。

樂活圈與院長大合照
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