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理學院秉持本校以「以人為本，實

事求是」之教育目標，培植學生具

有「熟練的專業知識與技術」、「良好

溝通與表達」及「高效能的團隊合作」

之核心能力。於 2010年成立臨床技能中
心，設置整合卓越先進教學設施，逐步

發展建置行動學習的運用與模式，營造

逼真的臨床情境學習模式，提供護理知

能實務能力訓練的優質環境。

傳統醫護實務教育的訓練方式，著

重由指導者帶領學習者，以病人實際為

案例的照護經驗累積，由陌生到熟練執

行各項照護技能。此經由錯誤中來學習

臨床技能的模式，在現今強調醫療倫

理、重視病人安全與權益觀念中，是必

須設法調整的；且學生在經驗不足狀況

下，面對病人時承擔沉重的心理壓力，

會導致其學習效果降低。有鑑於此，護

理學院近年來，教師們群策群力積極策

劃智慧教室翻轉教學模式，結合與科技

通訊產業合作設計，將「擬真情境教

學」策略與「學習系統」兩方面融貫，

以科技智慧行動學習設施，輔助搭配模

擬教學演練，紮實培養學生專業技能，

待技術熟練穩定後，才得實際施於病人

身上，以維護病人權益與實質照護水

準，提升了教與學的效率，為行動學習

奠定良好基礎。目前本校護理專業智慧

教學的應用，可分為兩個部分：

擬真情境教學環境

教育專家提出，教學活動若能在真

實情境中進行，更能幫助學生將學習的

知識，與真實情境結合，建立完整的知

識體系，如此不只可促進學習成效，對

於學習未來將知識應用在真實生活的能

力，亦有很高的助益。因此，在擬真情

境中引導學生學習，可培養學習者主動

探究與解決問題的能力。

護理學院臨床技能中心，在校方董

事會大力支持下，設有不同科別的高擬

真情境教室，包含急重症加護單位、內

外科、產科與兒科照護模擬情境教室

（圖一），配置 iSTAN, SimMan, Sim-
Mom & Baby 多功能高擬真的醫護教學
模擬人提供逼真的模擬教學，規模設備

居國內醫護學校體系之冠。與美國、加

拿大、丹麥、澳洲等先進國家的醫護教

育並駕齊驅。

教室環境空間規劃上，區隔為擬真病

房單位與學生課室教學區。前者為使在校

學生能感知與熟悉病房作業單位之設置，

為實際情境體驗區；後者採階梯式課桌

椅，並以扇形排列座位進行教學，使學習

◎長庚科技大學護理系助理教授兼臨床技能中心主任 趙莉芬
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者專注視線於示範老師處，或可看到同

學彼此，增加互動討論的便利性。

學習安排上，各專業實做課程皆有

設計模擬情境教學，每位護理學生得以

充分領受情境學習經驗。全體護理教師

熟悉帶領情境教學之策略，並完善開發

情境教學教案，讓學生能將理論應用於

擬真臨床情境實作中，訓練傳統教學較

缺乏之溝通及團隊合作及批判性思考及

反思能力。

行動學習系統建置

教育學理上對行動學習有著多樣貌

的定義，包含了「在移動中學習」或是

「跨越不同情境脈絡中的學習」，及最

常見的「用行動載具進行學習的方

式」，教學策略上則參雜著多元數位學

習模式。行動科技與無線通訊技術的進

步與普及，讓行動學習的運用與模式蓬

勃展現。護理學院近年持續規劃健康照

護雲端教育行動學習系統，於 104 年建
置「情境教學智慧錄播系統」與「全方

位自主學習平台」，設立了長庚科技大

學校園專屬課程發佈平台，讓學習脫離

時間與場地的限制藩籬，朝向 anytime,
anywhere, any device 現代無所不在的學
習型態實現著。目前執行以視訊廣播、

隨選即播方式為主，運用層面包含：

1.直接導引學習法：教師將教材內容視
覺化、數位化，提供學生學習資訊，

提升學習動機與興趣。

2.錄影分享法：學生透過學習任務的引
導來錄製影片，透過平板電腦的可攜

性與便利性，學生完成自己操作練習

的學習影片，再將影片上傳至平台，由

教師對學生的練習表現進行回饋檢討。

3.情境式行動學習：將學習活動結合真
實的情境，透過在環境空間中的觀

察，或配合情境來理解學習的內容。

護理學院此系統平台，為跨院區系

所的整合設計（如圖二架構圖所示）。

設備上主要為於擬真情境教學環境中，

架設具備自動追蹤攝影、即時回放、網

路直播及互動式遠距教學功能的全高清

智慧自動化教學錄播系統，藉此學生於

情境教學的過程中，若遇到不是很明瞭

的地方，可藉由即時回放系統反覆觀

看，並與老師討論，幫助釐清問題所

在，並加深其印象；此外，結合與科技

產業合作開發的全方位自主學習系統，

學生端使用者可以透過平板 APP 畫面
（圖三），進行個人化影片檔案存取，

透過雲端閱覽教材與上傳自主練習作

業，教師端可以透過系統功能，在教室

以外任何地點進行班級管理，包括學生

登入系統的情況掌控、學習狀況的了

圖一 急重症護理課程模擬情境教學環境
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解，並能傳送情境互動畫面給學生。此

系統支援微軟、iOS及Android各系統瀏
覽器，學習者於課室外可利用各種載具

（如電腦、手機等）透過平台課程隨選

方式，能做即時或課後觀看，掌握學習

的機會。平台啟用迄今，已錄製了包含

產科、內外科、老人、精神及公衛等 24
種情境，共 185 部情境教學影片，讓學
生可隨時隨地進行預習或複習，提升學

習動機與成效。此系統可讓林口與嘉義

兩校區，進行視訊授課，突破了區域的

限制，是以本學期護理研究所課程授課

教師，開始使用南北校區雙向遠距教

學，解除交通往返的辛勞，節省了時

間，而授課即時影片錄製也能夠達到教

學資源共享、知識累積與傳承。

運用了此套智慧科技教學設備，學

生們表示非常不可思議，演練後可立即

回播，在還有印象的時候即時檢討，更

能清楚了解各情境下該做的處置，對學

習上有很大的幫助。此外，運用學習系

統查閱教師補充教材，讓學生的學習與

臨床操作無縫接軌。學習者可以隨時透

過行動科技與網路涉獵並分享資訊；可

以配合情境做學習，在模擬情境學習環

境中，可促進學生對臨床環境事件的觀

察能力，以及健康照護技能的操作能

力，且完整記錄學習歷程，以作為回饋

反思、個人化學習建議的參考。

面對行動學習時代的來臨，長庚科

技大學護理學系在護理教育上率先、優

質推動行動學習專業智慧教學，以資訊

網路學習系統輔助結合擬真情境環境，

進行臨床實作自主操練。積極推動以

「臨床為導向」之實作課程，強化學生

成為能勝任在多變的醫療環境中，民眾

所信任之專業護理人員。

林口模擬
情境教室

各專業教室

CGUST情境教學點播串流平台系統架構圖

．自主學習 ．遠程教學

．實況轉播 ．延伸學習

．VOD隨播即選

護理系情境病房 長照居家 老照系 呼照系

＊媒體中心機 1 ＊媒體中心機 2 嘉義模擬
情境教室

校區地點

行動學習
二校區 宿舍教室

．自動發佈 ．課程管理 ．學程安排＊點播平台

圖二 跨系所與校區
之學習系統環境架
構圖

圖三 全方位自主學習系統學生端影像教學
使用介面


