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應慢性病及長期照護個案有持續性

醫療照護需要，林口長庚於 84年 4
月成立居家護理所，提供長期照護個案能

在自己的家，繼續接受專業的醫療照護。

一、什麼是居家護理？

居家護理服務主要以個案照護需求

為導向，由居家護理師至個案家中提供專

業性護理服務，包含各種導管（氣切管、

胃管、尿管）更換、傷口照護、身體檢

查評估、指導個案與照顧者照護技能及協

調各專業人員共同參與個案照護，提供

持續性、完整性及個別性的醫療服務，維

持個案最佳功能狀態及預防疾病的擴展。

二、居家護理可以提供哪些醫療

服務？

本院居家護理所醫療團隊人員皆受

過完整的長期照護專業訓練，團隊成員

包含醫師、營養師、藥師、復健師、社工

師、感控師等，並依個案需求至家裡提

供跨專業的完整照護，本院的服務類型

有三種：一般居家、安寧居家及早產兒

居家，以下為各位介紹我們的服務內容。

(一) 一般居家護理服務

一般身體檢查與評估； 疾病照

護衛教； 藥物服用指導； 營養評估

及指導； 深層傷口照護； 各類管路

更換與照護指導，含：鼻胃管、導尿管、

氣切造口、腸道造口、膀胱造口等；

指導照顧者照顧技能； 居家環境安全

評估； 指導醫療儀器使用與保養。

(二) 安寧居家護理服務

一般身體檢查與評估； 疾病照

護衛教； 藥物服用指導； 營養評估

及指導； 深層傷口照護； 各類管路

更換與照護指導，含：鼻胃管、導尿管、

氣切造口、腸道造口、膀胱造口等； 居

家環境安全評估； 指導醫療儀器使用

與保養； 提供安寧完整的身、心、靈

評估及個別性醫療措施； 輔導個案及

家屬面對死亡，達到生死兩相安的境界。

(三) 早產兒居家護理服務

一般性居家照護指導，包括身體清

潔、母乳哺餵及奶量增加原則、預防接

種時間與注意事項等。特殊性居家照護

指導，包含口胃管照護、血氧濃度評

估、胸腔物理治療注意事項、溢奶、吐

奶特殊狀況處理原則、氧氣導管及氧氣

製造機使用注意事項，以減輕早產兒父

母的焦慮，讓早產兒健康長大。

照顧長期慢性個案不論是人力、物

◎林口長庚護理部部主任 朱宗藍
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力、財力或精神，都是一大負擔，為減

輕照顧者負荷，居家護理師會依個案需

求提供政府單位、民間團體等相關社會

資源，如衛生局喘息服務、創世基金會

或華山基金會等，以便個案獲得更多元

服務，並減輕照顧者負荷。

三、哪些人可申請居家護理服務

呢？

(一)依衛生福利部中央健保署規定

申請一般居家護理必須符合以下條

件： 個案僅能維持有限的自我照顧能

力； 有明確之醫療與護理服務項目需

要服務； 罹患失能疾病需長期照護的

個案或出院後仍需醫療護理照顧的個案。

申請安寧居家護理必須符合以下

條件：經兩位醫師診斷疾病末期，病

情不需住院治療之個案且有醫療照護需

求者。

(二) 財團法人台灣早產兒基金會規定

申請早產兒居家護理必須符合以下

條件：該早產兒出生體重≦1500gm，且

經醫師評估情況穩定但需居家護理服務

者，由本院向早產兒基金會提出服務費

用申請。

四、本院居家護理服務路段包含

哪些範圍？

林口院區居家護理服務範圍，以居

住地點距離本院單程車程 30分鐘以內可

到達之地區為主。目前服務範圍：

1.台北市—中山區、松山區。

2.新北市—林口區、泰山區、五股區、

新莊區。

3.桃園市—龜山區、桃園區、蘆竹區。

五、如何申請本院居家護理服務？

住院個案：經醫療團隊評估後，醫

師指示照會轉介護理師聯絡居家護理所

評估是否符合收案條件。如果符合，居

家護理師會向個案或家屬說明服務頻

率、服務內容、項目、收費標準及雙方

權利義務，經個案同意簽立合約書，始

得接受居家護理服務。

門診個案：可以透過門診醫師評估

後，照會轉介護理師聯絡居家護理所評

估是否符合收案條件。如果符合，居家

護理師會向個案或家屬說明服務頻率、

服務內容、項目、收費標準及雙方權利

義務，經個案同意簽立合約書，始得接

受居家護理服務。

早產兒個案：經醫療團隊評估後，

醫師指示照會轉介護理師聯絡居家護理

所評估是否符合收案條件。如果符合，

居家護理師會向家屬說明服務內容、項

目，經家屬同意，於出院後一星期內安

排居家護理服務。

六、居家護理服務需要付費嗎？

一般居家護理及安寧居家護理：由

衛生福利部中央健保署給付費用，個案

僅需負擔掛號費、部分負擔及護理師車

費，具有相關福利身分者，如低收入

戶、殘障手冊、重大傷病、榮民證明
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者，另可依本院公告再減免掛號費及

部分負擔費用。早產兒居家護理：由

本院向財團法人台灣早產兒基金會提出

服務費用申請補助，民眾不需負擔任何

費用。

七、請問居家護理訪視的時間及

次數？

本院居家護理訪視時間為週一至週

五 8：00至 16：30，其他時間則可以電
話聯絡居家護理師尋求專業諮詢，而訪

視次數則依衛生福利部中央健保署規定

的每月訪視次數提供居家護理服務。

透過居家護理師實際到家中提供個

案身體評估、技術性護理服務、照護衛

教指導，若能配合正確的照護方式，確

保管路留置的安全，可以減輕家屬照顧

負荷及有效提升居家照護品質。

八、如何照顧居家留置鼻胃管病

人？

照護鼻胃管的注意事項，包括：

1.灌食前，需將床頭抬高 30∼45度，意
識清醒者盡量採坐姿，以防食物逆流

至呼吸道。

2.每次灌食前必須先確認鼻胃管位置正
確，再以灌食空針反抽確認胃內容

物，且將反抽物需再灌回。

3.灌食食物應採自然流注方式，不可強
迫加壓，並注意勿讓空氣注入，以免

腹脹，每次灌食量勿超過 300c.c.，灌
食速度愈慢愈好，以每餐 10∼15分鐘
灌完最適宜。

九、如何照顧居家留置導尿管病

人？

照護導尿管的注意事項，包括：

1.將尿管固定在下腹部或大腿內側，膠
布可採井字方式黏貼或用絲襪固定尿

管，固定時需要預留活動空間，避免

活動時牽扯出血。

2.尿管不可扭曲、壓迫，每日至少要擠
壓一次，避免沉澱物阻塞尿管，造成

泌尿道感染。

3.尿袋高度要低於膀胱位置，避免尿液
逆流。

4.每日水分攝取最好達 2500cc（若有心
臟病、腎臟病或醫師指示限水者，則依

醫師指示攝取水分），降低感染機會。

十、如何照顧居家留置氣切管病

人？

照護導尿管的注意事項，包括：

1.氣切造口傷口換藥時，應以環型方式
由內往外擦拭消毒為原則，無菌棉枝

使用過即丟棄，不可重複使用，若 Y
形紗布潮濕或髒污需隨時更換。

2.氣管造口外管固定帶以 1∼2隻手指可
插入之寬度為宜。

3.必要時藉由抽痰方式清除痰液，以避
免痰液阻塞影響呼吸道通暢。

居家護理服務能讓個案在熟悉的環

境，繼續接受專業醫療團隊的照護，並

在專業醫療團隊合作下，提供高品質的

專業居家照護服務，讓個案能享受溫暖

的家庭生活及避免家屬來回奔波負擔，

達到回歸家庭、社區，在地老化、在地

安終之理想。


