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人安全係指「在醫療過程中所採取

的必要措施，來避免或預防病人不

良的結果或傷害，包括預防錯誤、偏差

與意外。」病人安全的議題，愈來愈受

全球關注。近年來社區及醫院中發生的

感染疫情，如嚴重急性呼吸道症候群

（SARS）及後來的流感大流行，更突顯

出醫療環境安全的重要性。

衛生福利部始於 2003年 2月正式成

立「病人安全委員會」，次年起委託財團

法人醫院評鑑暨醫療品質策進會（以下簡

稱醫策會），訂定我國病人安全工作目標

及執行策略，供各醫療機構作業之參考，

期盼落實於日常工作中，提供民眾更安全

的就醫環境。醫策會公告之 2014～2015
年度醫療品質及病人安全工作目標共八

項，其中一項為「落實感染管制」，其執

行策略為落實（1）改善手部衛生遵從性及

正確性；（2）建構抗生素使用管理機制；

（3）推行組合式照護（Care Bundles）的

概念，以降低醫療照護相關感染。

就上述醫策會公告之年度目標，本

院同仁本其專業共同努力營造病人安全

的醫療環境，具體的落實與成果簡介如

下。

改善手部衛生遵從性及正確性

手部衛生是感染管制最基本、最重

要且最經濟實惠之策略。改善本院的洗

手設備、人員執行手部衛生的便利性、

訂定洗手設備設置標準、建立洗手設備

功能自主檢核及外部稽核機制，以維護

洗手設備功能的完善及確保洗手溶液之

品質。將洗手五時機列入新進及在職人

員教育訓練，並製作手部衛生數位化互

動教學光碟片，提供多元化教材。舉辦

手部衛生有獎徵答、闖關活動、推選

「手部衛生達人」及住院病人推選「手

部衛生天使」等推廣活動。此外，訓練

一群由各單位推派之手部衛生觀察員，

與感染管制師共同至各單位實際觀察手

部衛生遵從性及正確性，並每月提報稽

核情形，供單位檢討改善。

為促進乾淨洗手的品質，2013年採

購洗手螢光燈，由副院長帶領「手部乾

淨度」實作闖關活動，體驗手部衛生之

潔淨度；2014 年更是全面推廣洗手運

動，鼓勵單位自行舉辦手部衛生相關活

動，藉由螢光燈之洗手體驗，讓人員實

際體驗如何正確執行手部衛生，並經由

◎高雄長庚感染管制委員會 陳常梅感染管制師、

蘇麗香感染管制護理長、劉建衛醫師
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團隊共同參與，提高洗手意願，以營造

維護工作人員自身健康之工作環境，也

達到維護病人安全之就醫環境，進而推

展全員正確洗手之安全文化。

建構抗生素使用管理機制

隨著抗生素被廣泛用來治療人類的

細菌感染，抗藥性菌株也隨之產生而威

脅人類的健康，導致醫療照護系統面臨

空前的挑戰，因而極需建立一套有效的

抗生素管理系統來因應之。長庚體系委

由感染管制總會訂定相關的辦法，安排

醫師每半年進行抗生素相關教育訓練，

並規範抗生素之如何合理使用。

為兼顧感染症的適當治療及避免抗

藥性菌株產生，本院由感染管制醫師負

責全院抗生素處方合理性之審核。2003
年開始由資訊人員與感染管制醫師共同

建構抗生素線上審核操作介面，並自

2004年 12月 20日啟動運作，感染管制

醫師會就臨床醫師開立之抗生素處方，

逐筆審核藥物之合理性，必要時給予臨

床醫師治療之建議。

推行落實組合式照護

（Care Bundles）的概念

醫療科技進步救了病人的生命，但

也帶來一些感染的問題，其中侵入性的

導管如呼吸器、導尿管、中央靜脈導管

等，雖可解決病人的醫療問題，同時也

增加感染的風險。如何能兼顧治療之

需，又能避免放置導管引起的感染問

題，是病人安全重要議題之一。

組合式照護（Care Bundles）這個概

念，首見於 2004年美國戰勝敗血症指引

（Surviving Sepsis Campaign Guideline）
中，其定義為「以實證醫學為基礎，針

對同一類病人或是照護單位所設計的一

套改善措施，使用此套改善措施時，一

起實施的效果比單獨實施會更好」。病

人安全的要求與日俱增，已到了對醫療

照護相關「感染零容忍」觀念的推展，

在美國有許多醫院推行「組合式感染管

制措施」來降低醫療照護相關感染，其

顯著的成果近年來陸續被發表。

為順應世界推行病人安全及對醫療

照護相關感染零容忍的潮流，本院自

2009 年開始陸續針對放置中心靜脈導

管、留置導尿管及氣管內插管併使用呼

吸器病人，推行組合式照護，其中以內

科加護病房為例，中心靜脈導管相關血

流感染率及導管使用率皆呈下降趨勢。

「病人的安全是醫院的基石，感染

管制是病人安全的基石」，一語道出感

染管制工作對病人安全的重要性。感染

管制品質的提升和持續改善是永無止境

的，醫療照護相關感染監測，即是在反

映醫療品質及病人安全的重要指標。醫

療照護相關感染不僅可能造成病人病情

加重、延長住院天數，且導致人力及醫

療費用增加，對健康照護品質及成本都

是一大衝擊。是故，病人安全有賴全員

共同參與，以降低醫療照護相關感染發

生率，減少不必要的醫療支出、保障病

人安全。


