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口長庚醫院經過 2.5 年的努力準

備，於 103 年 1 月 18日完成了 6
天 7位委員的認證活動，且於 2月 11日
收到總部認證通過證書，並預定於 3 月
17日接受總部受獎儀式。

認識國際醫院認證

JCI（Joint Commission International）
是國際最具知名度，也是最嚴謹的評鑑

認證機構，全球目前有近 60個國家參與

認證，接受認證之機構超過 450 家；認

證標準共 16章節 1,295項衡量項目，重

視以病人為中心之照護，也特別注重團

隊溝通整合、作業一致性與安全的管理

流程及設施，藉由不斷之自我檢視與持

續改善來提升醫療品質，保障病人就醫

權益，提供員工安全的工作環境，也是

躍進國際水準與國際接軌之具體行為。

推動 JCI 認證的動機

本院經過 37年的成長茁壯，服務病

人遍及全省，秉持王創辦人「人本濟世、

病患優先」的創院理念，期望能藉由 JCI
認證推動，將其精髓，結合本院制度，

內化於例行作業；故於 100年 4月開始

籌組團隊，進行 JCI 條文研讀與了解，

積極安排與他院學習交流。

100年 9月由翁院長帶領成員人數達

25人之跨院區團隊，至韓國首爾參加由

JCI總部舉辦之學習營，回國後翁院長即

帶領團隊訂定推展時程，共分 7 個時期

（醞釀導入期、基礎準備期、活動熱絡

期、執行檢討期、模擬認證期、落實追

蹤期、全面衝刺期），全面展開並持續

至認證通過。初期每週兩次由翁院長主

持政策與流程制定檢討會議，分派負責

部門並掌控進度。

政策制訂後，透過每週 3～4次的會

議進行教育訓練宣導，經由各單位的自

主檢查與全體動員的外部稽核，改善醫
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院長每週 3～4 次主持團隊會議檢討各項政策
與流程
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療團隊溝通、協調不足之處，以達作業

之一致性，如：硬體設施改善以消防安

全為第一、訂定全院病人照護的基本評

估標準、各檢查室作業標準整合、溝通

與資訊管理重視病人安全…等，面對如

此龐大的組織，要改變同仁的觀念與習

慣，實屬不易。

為了讓同仁體驗認證的情境，確認

準備的方向是否正確，分別於 102 年 6
月及 12 月聘請總部專家進行試評與輔

導，經過不斷的改善，達標率從最初的

75%提升至 98%，在運作過程中也有衝

突與意見相左，但透過不同機制溝通協

調，問題逐步化解，同仁也因必須不斷

的互動、溝通，進而凝聚共識，強化了

向心力。也深深認同將規範納入習慣，

落實於作業並潛移默化，共同目標就是

要讓醫院更好，塑造安全品質文化，提

供更優質的服務。

認證過程與感受

正式認證這 7 天，委員共走過 186
個單位，從醫療照護科室到樓層屋頂、

地下街、中央廚房，甚至到工地、垃圾

場、往生室等任何照護流程與環境設施

無一不接受檢視。認證的項目除了醫療

服務外另也包含醫學專業教育與人體研

究議題。本院醫療技術與照護水準向來

不落人後，甚至在某些領域已超越國際

水準。尤其在教學與研究方面之高水準

實力，也讓國際委員稱讚與佩服。

這次的認證，對 JCI 總部來說也是

一項大挑戰，因為他們第一次面對員工

與床數最多、規模最大、作業最複雜的

機構，故也特別派別出有史以來陣容最

堅強的認證團隊，包括：總部的認證部

門主管與制定標準的主管都親自出馬。

一位委員離開台灣前主動向本院送機同

仁表示：「參與 JCI 認證工作這麼久，

不論是流程的安排、文件的準備、資訊

化的建構以及快速的回應，都讓他印象

深刻，這是他看過最好的醫院，人生中

會永遠記錄下這美好的時刻」。這也更

是國內醫療服務水準高品質的展現。

認證後的責任

準備過程雖然艱辛，但透過 JCI 有
系統的準備認證過程及明確的專業分

工，持續不斷落實團隊積極溝通與凝聚

共識，秉持實事求是的態度，並以「追

根究柢、止於至善」之理念來提升全院

的醫療服務品質，改善我們的作業環境

與流程，將 JCI 的精神與過程作法，透

過資訊整合提供體系各院區整體推展運

作，為內外在顧客的安全與安心而努力，

以身為長庚一份子為榮！這也是未來長

庚持續進步的保證。

認證後不是結束而是自我要求與組

織持續追求卓越的開始，期許續與國際

醫療水準接軌，共同為「沒有最好」、

「只有更好」、「止於至善」而努力。

委員了解臨床醫療作業與訪談執行團隊


