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民國86年 4月 2日，醞釀多年的「

社會工作師法」終於立法通過，這意味

著社工專業逐漸被社會所重視與認同，

因而訂定 4 月 2 日為「社工日」。想著

一開始我懷抱了一個夢想、一顆助人的

雄心壯志，選擇踏入社工這個行業，雖

然這一路走來也有許多的艱苦挫折、衝

突兩難，但協助個案後之喜悅與成就、

服務後之溫馨與感動，讓自己至今仍繼

續堅持在這條助人的「路」上。

社工是什麼呢？是一群有愛心的義

工、志工嗎？相信很多人並不清楚。社

工具備努力向前、堅持不怕苦的「阿甘

精神」，協助弱勢團體爭取社會公平正

義有如「超人」，又像具備多項功能與

協助案家尋找資源解決問題的「哆啦 A

夢」，凡是有弱勢族群需要協助的地方

，就會有社工的蹤影。社工以多樣的面

貌出現在社會各個領域中，包含受虐兒

童婦女、身心障礙者、低收入戶家庭、

失依長者及就醫障礙者等，透過社工協

助得以改善其問題、發揮家庭功能。醫

務社會工作，是社會工作領域之一，是

將社會工作之專業方法，運用於醫療衛

生保健機構之中，以協助病人及其家人

乃至於社會大眾能有效使用資源，期避

免因病導致各種問題的嚴重性加劇，並

早日恢復健康以及預防疾病之發生等。

長庚醫院的社工發展起步算早，本

院成立之初即本著以病人為中心的服務

理念，成立社會服務部門，由受過專業

養成訓練的社工人員提供服務，協助病

人生理治療外的心理、社會照顧，並積

極參與醫療團隊，提供相關評估資訊，

降低病人就醫之阻礙，增加個人與家庭

之社會適應。社工從早期著重醫療費用

補助之協助，逐漸拓展關懷視角，目前

醫務社工之服務範圍不再僅限於醫院內

，而是拓展至家庭、學校、社區等；結

合醫療、社會福利、教育等資源共同提

供病人、家屬以及社會大眾健康與醫療
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方面的服務。

「這裡有病人家庭經濟困難，需要

社工提供協助」、「我的爸爸需要長期

洗腎，但他拒絕接受治療，怎麼辦？」

、「我的小孩長期受癌症所苦，他非常

渴望能和同學一起參加畢業典禮，但…

」、「××床×先生預後狀況不佳，家

屬情緒激動無法接受」、「××小朋友

顱內出血且身上多處瘀青，應該是兒虐

個案，趕快聯絡社工處理」，醫院內不

論在病房或是急診，有許多病人家庭面

臨到經濟、情緒、家庭、疾病適應、兒

保個案、醫病關係等問題，醫師、護理

人員均會聯繫社工在第一時間連結整合

社政、民間及院內醫療資源，提供最適

切的評估與協助，透過團隊的整合，讓

病人得到生理、心理及社會完整性的照

顧。看似社工是助人者，但病人點點滴

滴的真實心情故事，何嘗不也讓我們多

了許多自我察覺、省思與豐富人生閱歷

的機會嗎？

志願服務督導與管理也是醫務社工

之一大挑戰，於偌大醫院環境中，自病

人入院下車處、門診區、電梯處、住院

病房，處處都可見身著黃色背心的志工

，穿梭在醫院各角落提供服務。這群熱

情的志工有賴於社工的關懷與引導，方

能有效發揮他們的愛心與專長，於病友

及社區弱勢關懷服務上，讓志工在這裡

感受到尊重與成就感，伴隨著醫院一同

成長茁壯，也將熱忱與愛心延伸至社區

每一個地方。目前醫院社工普遍較為年

輕，人生閱歷也或許沒有志工豐富，因

此要如何兼顧志工感受與建立專業的督

導管理，對社工來說是門藝術與學習，

這當然也需要醫院具備完善社工督導制

度，讓帶領志工的社工夥伴有後盾。

走出醫院，就看不到社工的足跡了

嗎？近年來醫院積極推動社區預防保健

與社區弱勢關懷服務，以優質化的醫療

服務、守護社區健康之目標持續努力。

因此在社區居民經常運動場所、社區鄰

近餐廳、育幼院、獨居長者家中甚至看

守所，都可以看到醫院社工與醫師、護

理人員或營養師共同關心居民的生活與

健康。

為能提升醫療資源不足國家之醫療

水準，使人民能享有應有的醫療服務，

身為醫學中心的本院，自許應負起更多

社會公益責任，「給他們魚吃，不如教

他們如何釣魚」為此，醫務社工更跨越

了國界，結合院內員工志工，共同發揮

專業與熱忱扶助弱勢國家，以真正達到

醫療無國界，並藉此回饋國際社會，傳

達台灣之情。

身為醫療社會工作者，我們除持續

深化服務品質外，也應加強於教學與研

究，將成果回饋社工服務面、樹立本院

社工專業形象，並與國際接軌，增進台

灣社工能見度。我們一直相信還可以做

的更多，善用本院醫療專業核心能力，

規劃長期、可評估效益之行動方案，讓

善念能向外擴散推展，為社會盡一分心

力，也希望能建構一套醫務社會工作的

實務典範，作為國內醫務社會工作的先

驅，為社會工作專業貢獻心力。

社服同仁全體動員積極規劃辦理長庚永慶路跑活動




