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依據2009年衛生署統計，0～14歲

兒童每年超過 23萬（約 6%）須住院接

受治療；我們可以想像兒童面對打針、

檢查、手術、疼痛、和家人分離等經驗

所產生的恐懼害怕，且住院及手術對父

母及小孩而言，是一種壓力事件，尤其

小孩更易造成影響，如何營造以兒童的

觀點，運用治療性遊戲、繪畫等方式，

於手術前〈預演〉手術過程，及順應術

後的照護，減輕手術對兒童的焦慮與陰

影，同時亦可降低父母的壓力，在兒科

護理是重要的一環。

預演手術過程
協助術前準備以「兒童友善醫療照

護」的觀念，是希望孩子因生理上不舒

服而住進醫院的同時，能夠給予一個舒

適、自在及被尊重的環境，降低兒童對

手術不了解和不舒服感受。為了讓兒童

自己參與治療計畫，促進安適的狀態，

加強自我照顧的觀念，護理師會針對不

同年齡的兒童，設計專屬的衛教套餐，

透過遊戲過程，運用「手術前準備」及

「派大星打針記」繪本，讓孩子了解打

針及手術過程，並使用「人體骨骼圖」

及「器官掛圖」，協助了解需要手術之

部位。此外，為了預防手術後肺部擴張

不全的問題，提高孩子手術後之配合度

，我們也讓孩子自己製作喜愛的風車，

自己吹氣讓風車轉動，達到促進肺部擴

張的效果。

手術當天，由手術室護理師陪同兒

童進入手術房，護理師們會帶著小朋友

最喜愛的貼紙讓孩子選擇，以轉移其注

意力，降低孩子與父母親之分離焦慮。

手術後順應護理
術後照護部分，透過傷口換藥遊戲

，利用卡通人氣王，來吸引年幼小孩的

注意力。以角色扮演的方式，由孩子幫

「派大星」或「海綿寶寶」換藥，解釋

即將進入的步驟，過程中詢問小朋友換

藥時要先使用生理食鹽水或優碘呢？答

對了再進行換藥；允許兒童自行移除敷

料，增加孩子的控制感，更容易把每個

步驟作得確實，有時孩子還會提醒護理

師阿姨：我的膠布要貼了嗎？派大星的

優碘擦了，我的優碘還沒擦喔！增加術

後換藥配合度，結束後給予貼紙、「戳

戳樂」或畫紙等小禮物，增加孩子參與

動機。

術後儘早下床活動，可促進血液循

兒童手術友善醫療照護
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環有助傷口癒合及腸蠕動，是兒科相當

重要的護理措施；我們特別設計「集簽

章送禮物」的遊戲，由小朋友先選擇最

喜愛的玩偶陪同，繞著護理站活動，走

一圈就可得到一枚簽章，收集到三枚簽

章，就可兌換精美小禮物，鼓勵小朋友

下床活動的意願。

結語
父母應體認兒童是獨立的個體，有

的時候，家長對於手術前的衛教，會顯

得沒有耐心，特別是已經回診多次很有

經驗的家長，醫療團隊仍會苦口婆心的

說明，孩子如果對治療認識了解愈多，

害怕及不配合的情況就會減少。雖然每

個孩子的反應及時間長短不一，但經良

好友善的溝通，可以減輕手術對孩子的

陰影，亦可降低父母的壓力，讓孩子、

家長及醫療團隊達到三贏的效果，營造

兒童手術安全及友善醫療照護。

手術前、中、後，醫療團隊給予之照護

家屬陪同進入

開刀房

運用繪本讓兒童瞭

解靜脈注射之過程

利用器官掛圖說明

手術原因及部位

使用風車教導兒

童深呼吸避免肺

部感染

讓兒童挑選喜

愛的貼紙轉移

注意力

開刀房護理師藉由轉

移兒童注意力，由麻

醉醫師注射麻醉劑後

，病童即入睡

運用兒童心愛

的玩具角色扮

演，說明術後

換藥

協助術後第

一次下床，

刺激腸蠕動

促進傷口癒

合

完成照護後，

贈小禮物給兒

童以茲鼓勵—

摺氣球




