
15

３３卷１期
15

「基隆長庚醫院2011青海之心義診

團」於西元2011年 7月 3日圓滿落幕。

此行是本院義診團的第四次出團，這個

每年一次的活動，意義非凡，除了落實

長庚醫院促進社會公益福利之宗旨外，

也讓遠在大陸大西北地區的人民知曉，

台灣基隆的長庚醫院，不會因種種困難

而打退堂鼓，每年持續關心著他們。

談起「青海之心」醫療服務的歷史

，謝文斌名譽副院長回憶：「其實組此

義診團的計畫從2007年便開始萌芽了，

最初只有我及兩位護理前輩隨中華牙醫

服務團前去，那次的經驗讓我深思長庚

醫院應該要組團前往當地給予協助，適

逢當年本院區醫學人文中心獲准成立，

我認為所謂醫學人文有兩項要務，一是

知識教育，另一則是實際行動，兩項必

須同時進行，若只將重心偏移至教育知

識而不去實踐，只會淪為紙上談兵。」

因此坐而言不如起而行，義診計畫在眾

人的期待下成立了，長庚醫療體系行政

中心長官亦十分贊同這個理念，立即撥

出公費公假的名額，因此自2008年開始

，基隆長庚醫院每年皆會固定至青海地

區進行義診。

此次的青海之心義診為期九天，成

員共有10人，分別有門診護理長林金燕

、針灸科醫師黃澤宏、資深專科護理師

潘玉惠、呼吸治療師鄭曉嵐、藥師蘇芳

玉及莊語宸、急診醫師簡振宇、行政助

理王雅慧、負責任的隊醫劉承昆，在青

海之心永遠的領隊謝哥（團員都暱稱謝

文斌名譽副院長為謝哥）帶領下，這支

堅強的團隊於6月 25日出發前往青海的

石山鄉及祁連縣這兩地進行義診。

經過兩次的轉機，團員們到達青海

西寧時已是半夜，拖著疲累的身軀走出

機場出關口時，便看見青海紅十字醫院

高春江副院長已經在那裡等候著，溫暖

又熱情的笑容，讓團員們即使身處在高

海拔 2200 公尺的西寧，也不覺寒冷。

翌日，緊湊的行程隨即展開，首先

是青海紅十字醫院的參訪交流，團員們

在高副院長的帶領下參觀了院區，亦走

訪了該院的醫學博物館及藥食同源文物

館，紅十字醫院張建青院長的精神令人

十分敬佩，為了替醫學發展歷史留下記

錄，他收集了無數的古物及真品（尤其

珍貴的是兩具來自大西北的木乃伊），

館內藏有許多醫學相關文物，並附有詳

細的介紹，十分值得同仁參觀和本院效

法。

基隆長庚醫院「2011 青海之心～

石山與祁連的醫療服務」

◎基隆長庚醫院醫學人文中心研究助理 王韻涵

◎基隆長庚榮譽副院長暨青海之心領隊 謝文斌校閱
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參訪交流告一段落後，第三天即開

始義診行程，一早義診團來到青海大通

回族土族自治區石山鄉的石山中心學校

，此處屬純回族聚居鄉，亦是溫世仁的

基金會在大陸進行「千鄉萬才」計畫中

（即在一千個偏遠貧窮鄉村投入電腦等

軟、硬體，從小、中學生開始，希望培

養一萬個人才），成效最佳的學校。義

診團抵達該校時，立即聽見熱情澎湃的

歌聲，原來，為了歡迎大家，石山中學

全校師生都早已在大太陽下的操場集合

，師生們獻上親手摘採的牡丹和野生花

卉時，滿滿的感動在每位團員的心裡漾

開。

狹小的樓梯和教室就是此次的義診

空間，開診不到一個小時，馬上就被民

眾淹沒，交通不便的此處，有些人不知

走了多遠的路程才到達，義診團員們立

即感受到民眾對醫療的需求及渴望，對

於當地收入不高的人民，看病是件奢侈

的事情。團長黃澤宏醫師也觀察到：「

這裡的孩子們，晨起背誦英文單字，用

的是重覆使用滿是皺摺的課本，練習寫

字是以樹枝和泥土地代替筆和紙，打桌

球則是在石板做成的乒乓球桌上，球拍

上還有很多修補的痕跡」。另外，繁忙

的看診中，黃醫師請學生帶路去上廁所

，學生表示「到了」時，黃醫師遲疑了

一下，因為完全看不出來有廁所的樣子

！但從地溝中的「殘留痕跡」與味道卻

1 師生們拿著親手摘採的花卉送給團員，戴帽者為
牙醫團蘇振泰醫師，右前為謝文斌名譽副院長

2 祁連縣縣長送給團員們的哈達，具有祈福之意

3 前來看診的民眾形成漫長的人龍

4 七月適逢牧民大遷徙的季節，前往祁連的路上滿
是氂牛和羊群

1 2
3
4
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證實這裡的確是廁所。「我發現我來對

了！」黃醫師感慨地說：「因為從廁所

可以看出當地惡劣的環境，他們真的需

要大家的關心及幫助！」

時間在忙碌中無聲地溜走，團員們

比預定的時間又多待了一小時，司機在

旁聲聲催促著要大家趕快下山，因為高

原區氣候入夜變化萬千，團員們只好對

著尚未看診的民眾，允諾他們明天還會

再來，然而民眾離開時那留連的眼神讓

人永難忘懷，彷彿在訴說著：「您們一

定要來！」

第二天早上再度抵達學校時，映入

眼簾的「人龍」震撼了大家，夥伴們無

不加足了火力看診，然而來診鄉民實在

太多，即使時間又即將進入尾聲，仍然

有許多希望看診的鄉民，甚至有位民眾

經鄰居告知消息，特地從上海回到石山

就診。過程中，也有許多小插曲，例如

：義診首當其衝遇到的困難便是語言，

當地居民多數都使用青海話，還好有熱

心的老師和小朋友協助翻譯，解決了不

少困擾。令人感動的是，澤宏醫師的小

翻譯（小學生），在義診結束目送大家

上車時，眼神注視著團員們，雙手頻頻

拭淚，澤宏醫師見狀立即飛奔下去給他

一個愛的擁抱並合照，回車後，澤宏醫

師的眼眶也泛紅了：「多虧有你了，小

翻譯！」。另外，有位小女孩害怕來看

病，但是因為高燒不退，家屬想請我們

開藥帶回去服用，謝哥堅持台灣醫師的

專業原則，要求病人要來看診，確認病

源所在才能開藥，家屬只好連哄帶騙，

謝哥也不失眾望，將哭哭啼啼的女孩抱

來，並在其妙手回春之下，原本身體不

適又對看病充滿恐懼的小女孩，最後也

終於「破涕為笑」了。

義診團服務的第二站則是有「東方

小瑞士」之稱的「天境祁連」，在即將

抵達祁連縣境時，團員們驚見該縣縣長

特地出城二十里遠迎，獻上含有祝福之

意的哈達，更在藏式的帳篷裡設宴，招

待全體團員，令眾人備感窩心，也更清

楚了解到接下來的義診責任重大。

接著到達八寶鎮祁連縣人民醫院，

是當地唯一一家具有規模的醫院，但是

在該院沈國榮副院長說明之下，才發現

當地醫療資源、人力的欠缺，即使已身

為副院長，仍自謙未受過良好健全的訓

練（衛生職業學校畢業），而院長張明

先生則是行政管理出身，未具醫療相關

背景。另外，看病所費不貲，醫保也不

見得能全部負擔，更何況很多牧區的民

眾根本沒有醫保，居無定所，要都能到

縣城來就醫著實不易，因此此次的義診

對當地居民而言，是一大助益。

祁連縣人民醫院的整體環境雖然比

在石山中學來得好，但依舊是人山人海

，此景讓該院院長及副院長稱讚基隆長

庚醫療團的號召力，但也因為如此，來

診的居民會為了搶號碼牌而起衝突，或

是偽造掛號單、插隊等等。辛苦擔起諸

多行政事務的雅慧回憶：「剛開始我會

為了這些不守秩序的事生氣，但在一位

老婆婆量完血壓後跟我說『真的很謝謝

你們來這裡』，頓時所有的怒氣都煙消

雲散了！」老婆婆的誠摯讓雅慧體認到

義診團就是為了服務他們而來的，而想

盡辦法的要看到醫師，正是當地居民對

義診團信任與肯定的最佳寫照！在眾人

的齊心努力之下，祁連縣第一天看診人

數便多達 313 人次，第二天更創下新高

，達到 401 人次。

「給魚吃，不如教他們釣魚」，謝

哥有感於當地醫學教育的不足，所以特

別請他們的大夫一起來觀摩學習，甚至

從最基本的胸腔X光片判讀教起，但礙

於病患眾多，沒有足夠的時間能夠仔細
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教學，十分可惜。祁連義診到了第二天

下午，就診人潮仍然沒有退去的跡象，

還不到黃昏日落，此次準備的藥物很快

就一一用完了，看著門外仍然大排長龍

，雖然團員們個個竭盡所能，但是能提

供的協助仍如杯水車薪，不過從當地居

民對團員們的聲聲感謝，大家皆感到十

分欣慰，即使能提供的力量微薄，但還

是讓當地病患的疾病有了一些改善，並

且感受到台灣來的溫暖和關懷。

過程中，有位婦女告訴金燕護理長

：她在紅十字醫院時，曾詢問接下來會

到何處看診，於是追隨著本團從西寧搭

了6～8小時車程到祁連縣人民醫院，只

為了讓我們看診。聽到這一席話，金燕

護理長的眼淚隨即奪眶而出：「我知道

對我們醫療團而言是深具意義！」此外

，還有另一感人插曲，有位先生因家中

女兒罹患癲癇須治療，而藥物取得相當

困難，需遠赴北京醫院，義診團此行只

帶了兩瓶癲癇用藥，承昆醫師便全數開

給了他，但隨後發現另一就診母親家中

的女兒亦罹患癲癇，亦需服用此藥，團

員們只好居中協調，過程中，雙方皆愛

子心切，期待獲得藥物的那分渴盼但又

同情對方的心情，眾人都深刻感受到了

，正在兩難之際，第一位父親慷慨割愛

了，雖然是他先獲得藥物，但是考量到

對方的狀況，他雖憂心自己的女兒，還

是大方禮讓，而另一位母親感恩的接獲

藥物時，不斷流著淚水，緊握著藥物向

眾人道謝，為人父母愛子女之情表露無

疑，令在場的團員們動容，而此處藥物

資源的匱乏卻也讓大家備感沉重，然而

慶幸的是兩家人的大愛無私，讓此事畫

下圓滿句點。

九天的行程中義診團也遇到了許多

有愛心的朋友，傅一雄夫婦、譚鈺強先

生，以及小兒外科醫師 Jonathan Zuchi

（鞠博士）夫婦等人，他們來自遠方，

無怨無悔的為藏胞及其他少數民族付出

心力，不求回報，讓人感佩。目前共有

10位外國醫師於紅十字醫院執業，大幅

提升了整體的醫療水準，即便在台灣，

也少有一家醫院能得到如此多的外籍醫

師進行長期的醫療服務，這些外籍醫師

的勇氣及愛心十分令人尊敬。

短短幾天的義診在忙碌中結束了，

雖然團員們都明白，只有一次的診療是

無法大幅改變偏遠地區的醫療狀況，但

是團員們都相信：義診、衛生服務及生

命教育只要再繼續做下去，明年、後年

……，就有可能達成所謂「不可能的任

務」，就如同蒲公英的種子一般，隨風

飄入青海的偏遠角落，一定會有機會落

地生根，進而成長茁壯。實質行動除了

幫助一些病患外，還經歷到整個團隊同

仁的團結協調精神，這些都是難能可貴

的，而當地民眾帶給大家的感動也都是

全體團員互許「明年再去吧！」的動力

，連續四年擔任青海之心義診團領隊的

謝哥說：「我會義診到我走不動為止！

」加油！基隆長庚青海之心義診團。德

瑞莎修女說：「愛就是在別人的需要上

看見自己的責任。」只要有「愛」，沒

有什麼是無法達成！（本文乃「2011青

海之心」團員返院報告之彙整）
即使快要被人群淹沒，藥師們配藥仍必須快速
又仔細


