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「社區健康營造」這個願景，是長

庚體系新陳代謝科深埋內心已久的理想

。只是萬萬沒有想到，這理想的種子能

在雲林長庚落成後萌芽，讓我們有機會

來全力協助台塑集團及長庚體系，去實

踐企業社會責任。

從企盼到不安
台塑集團於西元1991年在雲林縣麥

寮鄉建立屬於台灣人自己的石化重鎮－

六輕。在這個隱然海上的長城王國藍圖

內，不僅有工廠、學校及醫院，甚至有

觀光、造鎮及好多好多的夢想。隨著時

間流逝，20年過去，在這塊鄉民珍愛的

土地上，雄偉的不夜城－六輕廠區，帶

來了許多工作機會，更聚集了人氣；時

空推移，種種因素卻也讓許多原有的夢

想擦肩而過。過高的期待容易帶來額外

的失望，部分媒體的搧風點火帶動居民

不安的情緒，甚至嚴重誤解台塑六輕持

續的付出與努力，帶來對立與衝突。

從被動到主動
再多的辯駁都是枉然。雲林長庚分

院於2009年底，在各界殷殷期盼下歡喜

落成。地方民眾卻反應冷淡，過長的等

待與期望的落差，讓他們不信任醫院軟

硬體的品質，連到了醫院都以先入為主

的印象雞蛋裡挑骨頭，似乎偌大的醫院

還會吹起秋風、掃動落葉。

蕭瑟的氛圍讓部分優秀的醫護人員

陸續去職，更加重人才羅致的困難，也

苦了黃東榮院長率領殷殷苦幹卻還要成

為眾矢之的優秀醫護團隊。醫者父母心

，想到雲林沿海醫療資源貧瘠讓人使命

感不禁油然而生，在2009年嘉義長庚新

陳代謝科前後何正主任與彭雲杏主任的

全力支持下進駐支援，衛教師團隊默默

耕耘、全心投入實踐社區健康營造的願

景。

第一場社區健康講座活動在 3 月，

一個不受信任的環境中展開。剛開始僅

衛教師一人與既有的地方關懷據點配合

，貼近民眾、提供血糖、血壓測量及糖

尿病相關課程宣導。雖然一開始活動只

有20～30人參與，活潑生動的衛教互動

與親切貼心的關懷問候，使地方民眾漸

生好感，開始理解和感受雲林長庚的存

在和誠意。緊接而來的是加開交通車及

增加門診、檢查診的要求，具體呈現居

民的期待和肯定，也加速發酵了各專科

長期義診的正向回饋。

讓人感動與難忘的笑容～
不私無悔的投入社區健康營造

◎雲林長庚新陳代謝科衛教師 吳璧君

◎雲林、嘉義庚長新代科主治醫師 黃瑞助審閱

◎雲林長庚醫院院長 黃東榮審閱
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從白色巨塔到社區
德不孤、必有鄰：六輕長期以來規

劃的社區健康促進計劃在2010年展開。

更多的資源及研議已久社區的活動在大

規模台西、麥寮鄉民全面體檢後水到渠

成，次第展開，具體展現台塑企業對這

土地和人民的關懷。積極動員長庚各部

門、長庚技術學院及六輕麥寮管理處人

力的後續電訪關懷，更實實在在讓各界

感受到誠意。雲林長庚的投入不再孤單

，台塑高層，長庚各院區及嘉長前後許

文蔚院長與蔡熒煌院長的鼎力支持，結

合長庚科技大學護理學院陳美燕院長帶

領的師生實地投入，促成全面性關懷計

畫質量的提升。社區健康講座自此升級

為「社區健康促進活動」。每次的活動

除健康參數的測量、保健常識講座外，

更有醫護衛教團隊與技術學院學生帶領

居民跳健康操。這樣的真誠、這

樣的活潑漸漸溫暖軟化地方民

眾冷漠的心。

血壓血糖篩檢與骨鬆保
健評估

還記得到許多村莊的

第一次活動，都感受深刻。

不管事前如何詳盡與地方人

士聯絡，到了當場，不是不得

其門而入（沒人開門）、就是相

應不理（繼續他們的麻將活動）

、或是參與民眾小貓兩三隻

。醫護團隊與學院學生必須

自己擺設桌椅用品且主動

招攬民眾，這是長期窩在

醫院工作的我們很少有的

被拒絕體驗。隨著活動持

續運轉，醫護團隊熱情親切

的衛教、學生們細心測量與耐

心探訪，點燃參與民眾的活力，

也吸引圍觀民眾停下手邊工作、竊竊私

語以至開口探詢下次到訪時間。活動末

了的高潮有獎徵答與健康操更是大獲好

評。往往民眾一開始的害羞靦腆，經學

生們熱情鼓動，隨音樂開始擺動不靈活

的身軀。參與的醫師也感受驚奇：原來

貼近民眾可以這麼和諧，而民眾真誠的

笑容是如此燦爛，白色巨塔外的世界竟

是如此溫暖寬廣。活動結束，氣喘吁吁

的民眾熱切稱讚雲林長庚的用心，冷漠

無助的眼神也轉為熱切期盼下次活動的

到來，同時主動傳授經驗、幫忙收拾用

品。欣喜的是從第二次的活動開始，現

場就有預先架設好的桌椅物品、還有主

動聯絡的廣播與等待的民眾。

真誠實踐企業社會責任－在地居
民的健康管家

隨著到院門診人數的增加，

在醫院常常聽到老人家熱情叫

我「阿君仔～我上次在某某

社區遇到你，你有教我們

……，我們都有在做！」

。意外之餘總有股暖流不

斷的流入心房，長時間的

辛勤投入都有了回報。雲林

長庚的衛教工作一直讓人引

以為傲，預防醫學的收穫對我

而言比臨床醫學更有意義。透過

實踐社區健康營造的願景，貼近

民眾的心靈收穫遠大於心力

的辛勞付出。走出白色巨塔

的天空，很真、很直接、

很溫暖。

我們的真心他們感受

到了，回饋給我們的燦爛

的笑容就是答案。

深入社區服
務，關心民眾
健康，看見民眾
笑容就是我們最
大的回饋




