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醫療品質及病人安全的議題，最近

幾年來於全世界各地已受到廣泛的重視

。在 2005年，世界衛生組織（WHO）

發起了世界病人安全聯盟，並確定了六

個行動目標。其中一個目標，就是制訂

「病人安全解決方案」，而美國評鑑聯

合會（The Joint Commission Interna-

tional; JCI）被WHO指定為病人安全解

決方案的合作中心，負責發起及協調病

人安全解決方案的制定與推廣。而在台

灣，財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進

會（以下簡稱醫策會），於 2004年起接

受衛生署委託，訂定我國病人安全工作

目標及執行策略。除參考美國評鑑聯合

會（The Joint Commission）之年度目

標做法及國內外文獻外，並整合各界專

家學者的意見，擬定適用之目標、策略

及對應之一般性原則與具體的做法以供

醫療機構執行作業參考。以期最終可以

在各方面的努力下，提供給台灣民眾一

個更安全的就醫環境。

在醫策會訂定的 99-100年年度九大

工作目標中包含：一、提升用藥安全；

二、落實感染控制；三、提升手術安全

；四、預防病人跌倒及降低傷害程度；

五、鼓勵異常事件通報；六、提升醫療

照護人員間溝通的有效性；七、鼓勵病

人及其家屬參與病人安全工作；八、提

升管路安全；九、加強醫院火災預防與

應變。而同一時間，美國評鑑聯合會也

提出美國 2010年病人安全的重要目標，

其中包括「正確的辨識病人」、「改善

醫療團隊的溝通」、「病人用藥安全」

、「預防醫源性感染」、「檢視病人用

藥」、「辨識出有自殺傾向的病人」。

此外，在 2007年WHO病人安全解決方

案內容包括「看起來或聽起來類似的藥

品名稱」、「病人辨識」、「交接病人

時的溝通」、「在身體的正確部位實施

正確的手術」、「濃電解質輸液的控制

」、「在治療轉換中保證用藥的正確性

」、「避免導管及輸液的連接錯誤」、

「注射裝置的一次性使用」、「改善手

部衛生預防醫源性感染」。仔細比較起

來都大同小異，而最大的不同是我國重

視「醫院火災預防與應變」將此加入病

人安全目標中。

而長庚體系在醫療品質及病人安全

方面所做的努力早已跟國內及世界接軌

，在病人辨識方面加入了條碼及資訊的

運用；設立聯合門診強化醫療團隊的溝

通及病人就醫的可近性；在病人用藥安

病人安全的實踐與發展
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全方面除設有藥物諮詢櫃台之外，藥師

們更到社區衛教服務實際了解民眾的用

藥情形為安全把關；推動手部衛生運動

來預防醫源性感染；定期監測住院病人

身上的管路功能安全及預防病人跌倒降

低傷害；更在去年六月舉辦醫院火災緊

急應變演習都已有不錯的成果，也通過

評鑑單位的評核。

我們未來努力的方向包括，把WHO

2009年提出的手術安全檢查表納入手術

安全的項目，因為美國哈佛醫學院的醫

療團隊在今年發表運用WHO 2009年提

出的手術安全檢查表在緊急手術可以減

少三分之一的錯誤，其實這個檢查表的

19項內容我們都有要求到，是否運用在

我們醫院有這麼顯著的效果需要更進一

步的評估。隨著老年化社會的來臨多重

用藥已經越來越普遍，所以仔細檢視病

人的用藥以避免副作用及交互作用將會

日趨重要。此外辨識出有自殺傾向的病

人，落實異常事件的通報及檢討包括重

大異常原因的根本分析也是我們未來努

力的方向。最後，近年來因為實證醫學

的盛行，如何整合實證醫學的證據以制

訂合乎以實證醫學為基礎的全人健康照

護及個人化醫療是我們未來努力的目標

。

體諒與包容
◎桃園長庚檢驗醫學科醫檢副組長 林啟瑞

某個忙碌的下午，一位奶奶一踏進抽血

櫃檯就直呼：「小姐，我要抽血。」，當時

櫃檯只有一個抽血人員，正在為其他人服務

中，抽血人員回答說：「奶奶，麻煩你先等

一下。」奶奶急著說：「我還要驗小便，你

先拿杯子給我啦！」，抽血人員立即放下正

在服務的病人，即先給尿杯及抽血號碼給奶

奶。2-3 分鐘後，奶奶回來說：「我還要抽

血呢！」，抽血人員回答說：「奶奶，你先

旁邊位子坐一下，等我幫這位先生處理好就

幫你服務」。奶奶有些不悅：「怎麼都沒有

人，還要等多久？」在徵求先生的同意後，

便趕快幫奶奶抽好血，並向先生道歉。這位

林先生說：「沒關係，只有一個人難免會比

較忙，你也很辛苦耶！」

簡單的一句話，感受到其中的體諒與包

容，每個人的立場不同，重點是你是否有一

顆包容的心，是否願意從別人的角度或立場

去看問題，一個人心有多寬，就有多廣的人

際關係。

不同的心態會影響我們對事物的看法，

心態決定一切，要成為怎樣的人，就要看自

己秉持著什麼樣的心態。古今聖賢，任何的

成功者，必定都是積極樂觀、自信寬容，感

恩奉獻的人。

敬祝
1月 14日
醫檢師節快樂


