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健康管理是對個人或群體的健康危

險因素進行全面監測、分析、評估以及

預測與預防的管理過程。

長庚養生文化村之健康管理乃運用

預防醫學「三段五級」—初級預防階段

之概念，以「健康促進」與「預防保健

」為主軸，以長者為中心提供安全、舒

適、隱密、尊嚴、參與、獨立、自主、

選擇性之整體性、持續性全人之健康照

護服務。結合長庚完整整合性醫療健康

照護體系之急慢性醫療、護理之家資源

，在此既有基礎下，規劃健康管理及服

務內容包含：提供長者健康事故之疾病

照護、失能照護、緊急救護、安終照護

等 24小時持續性健康照護服務，以滿足

長者不同層次之照護需求。並以「長者

健康促進」與「健康行為養成」為最終

健康目標。

針對長者之特性，養生文化村由學

有專精之醫療專業人員，共同研擬各項

健康服務內容，規劃特色說明如后：

一、專責服務，長者參與
健康服務之規劃，主要是應用健康

促進的概念設計的，為使長者能負起維

護個人健康之責任，強化長者對於健康

計劃與健康行為之執行，健康服務經理

／管理師會依據長者特性、過去生活習

慣與評估結果，與長者、家屬共同擬定

個人健康照護計劃，計劃內容除依其個

別健康照護需求，安排各項預防保健、

健康維護與健康促進之健康服務項目外

，另就體適能與健康行為評估結果，設

計體適能建議書與其他健康促進方案，

讓長者透過健康計劃之參與及健康生活

方式的貫徹，過得更健康。

長者之健康服務方式採責任制，因

此健康服務經理/管理師對其負責範圍之

住民健康狀態，均能充分掌握，一旦長

者健康狀況改變能時調整健康計劃與服

務內容，以滿足個別之健康照護需求。

二、個案管理，主動服務
各棟專責之健康服務經理/管理師，

對其負責範圍之長者，定期進行身體功

能與系統性健康狀況評估，並以長者為

中心，運用個案管理過程，從長者健康

目標設定、照護計劃的擬定、並經由服

務計劃的執行與監控，提供長者整體性

、持續性的健康服務。

另針對未能依原訂計劃，執行健康

自我檢測；自我檢測結果出現異常或罹
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患慢性病而有器官病變之長者，對於各

項例行服務內容，健康服務經理/管理師

除透過定期出表、監控與主動提示外，

並安排定期到府探視，以了解其疾病狀

況、藥物控制、健康生活型態與針對未

執行自我檢測原因，了解情形並提供更

密切、有效之健康措施。

三、資訊整合，資源共享
為使每一位長者之各類評估資料均

能完整收集，並建立其專屬的個人資料

庫，俾供相關專業服務人員參考，因此

各項健康服務結果的「資訊化」即為規

劃過程之必要步驟。例如：例行性健康

服務如血壓、心跳、身高、體重與血糖

測量結果，均能經由資訊化過程，建置

成長者個人資料庫。此一連續性資料庫

，可為住民有否接受服務、異常檢測數

值之監控外，亦可為作為健康服務成效

評量，此外住民資料庫必須能與院內住

院醫囑、門診醫囑系統相連結，以作為

門診就醫時之參考。

而其他專責人員如駐村醫師、社工

師、營養師或藥師等所進行之評估結果

，亦可視需要予以「資訊化」，經由適

當的授權後，此一長者專屬之個人資料

庫，可減少類似資料的重複收集，並作

為其他專責人員相互溝通或為服務計劃

修改或設計之參考。

四、持續照護，就地老化
根據主計處老年狀況調查統計顯示

：80%的老年人罹患一種以上的慢性病

，而慢性病有其反覆、不可預測，甚而

造成殘障之特性，因此急、慢性醫療服

務於養生村長者健康維護的介入就更形

重要。本院之醫療服務堪為業界楷模，

並已建立完整的急、慢性醫療照護體系

，此點是我們優於其他類似的服務機構

之處。

為能達到長者「就地老化」之理想

，從村內完整生活機能提供、休閒生活

的安排、住宿單元生命連線系統設置、

持續性健康狀況評估及監控，以及在宅

服務的提供，盡可能延緩長者留住村內

的期間，如長者健康狀況已不適宜收住

，透過轉介服務作業系統，由專責醫師

評估其健康狀況後，將長者優先轉送本

院其他層級之健康服務單位如急、慢性

醫院、護理之家與居家護理，或可配合

長者及家屬需求，協助安排其他院外機

構。俟長者健康狀況合宜時轉回，如此

除能提供持續性的照護外，亦能減少住

民遷出、入之困擾。

長庚養生文化村以長者個人整體健

康為導向，提供整合專業健康評量、健

康諮詢、健康管理、健康促進的全方位

服務。包含對潛伏疾病的預判、對現有

疾病的診治、與健康生活及營養的諮詢

。依護理理念以科學

化及人性化的行政管

理，使具有專業能力

與素養的護理人員提

供長者整體性、持續

性及有效性的人性化

照護，以達成本院服

務、教學、研究及回

饋社會的任務。▲中醫健康講座－來，大家跟著老
師一齊做。

▲長者在公共區域刷卡量血壓外，可
即時查詢活動安排或菜單查詢。




