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總會在門診遇到飽受頻尿困擾而睡

不好的病患，抱怨自己常常來不及到廁

所就尿濕褲子。快樂的和朋友聚會時卻

因為笑得太用力而漏尿。也會遇到躺上

看診台的病患，不好意思的拼命解釋：

擔心因漏尿墊的衛生紙、護墊發出異味

影響我們…忍受了大半年，卻步於醫師

內診和醫院看診流程冗長緩慢；甚至以

為只要上了年紀，滴滴答答的漏尿狀況

就是正常的…

我想每個踏入泌尿科的病患都是鼓

起了萬分的勇氣。在脫下褲子的剎那都

希望自己的問題能得到通盤的解決。殊

不知看似簡單的排尿過程卻是複雜的神

經肌肉分工；醫師使出十八般武藝，詳

細問診區分出其尿失禁的類型，加上尿

動力學檢查、棉墊測試的輔助給予最精

準的診斷。給予藥物減緩症狀、教導病

患利用生理回饋的方式學會正確增加骨

盆底肌力的運動。只是若醫師的藥物效

果不彰，運動做得七零八落，又恐懼手

術的風險…病患不是不再回診就是認命

的接受失禁造成的不便。

尿失禁並不會造成生命急迫性的危

害，但卻會嚴重的影響生活品質。讓人

際關係產生退縮與隔閡。年紀輕的病患

會尋求幫助，不論是從網路或者醫療體

系；但年長、失智以及失能的患者就成

了絕對弱勢族群。這些自我照護能力不

足需要長期照護的病患，實際上帶給家

庭的衝擊不只有親人受疾病折磨的不捨

及照顧上的困難；更重要的是經濟上沉

重的負荷。許多耗材像濕紙巾、尿布、

尿墊等是健保不給付的；甚至因為健保

只給付照護機構留置導尿管的費用，所

以當病患發生泌尿道感染時，機構護理

人員若沒得到家屬的同意當作間歇性導

尿（須自費），就只能繼續插著留置導

尿管。身為失禁指導員除了正規的衛教

與協助外，幫助病患及家屬更了解市售

產品的品質及價格也可減低其經濟壓力

並讓病患的照護品質提升。

再者是病患的資訊不足及就醫行為

的差異性與遵從性。同事曾分享有位男

病患因為漏尿所以長期都用紅色塑膠袋

墊在內褲上再墊上反覆清洗的麻布。試

想若是你我，多不舒服，悶熱及紅疹我

想是必然的，甚至還會因步行摩擦而破

皮；因是年長男性，對棉墊產品不熟悉

。後來在技術員的建議下他採用棉墊，

解決了長期的煩惱。因為每個病患不同

的成長背景、生活經驗，都會影響其對

期許自己能更懂您的心

尿失禁指導員基礎課程課後心得
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疾病的處理。因為除了醫護人員提供專

業的協助外，若能配合行為技巧訓練和

骨盆底肌肉運動是能讓尿失禁的狀況有

顯著的改善。無奈在臨床上的病患多認

為藥物是萬能仙丹，若這家診所或醫院

的藥物沒有立刻的作用就會換家醫院再

試試看；但卻又在藥物出現效果後怕副

作用傷肝傷腎就自行停藥；遇到醫護人

員提供的運動或衛教建議多半抱持著懷

疑的態度。因為例如骨盆底肌肉運動在

研究上必須進行超過六週，肌肉才會有

強度的改變；所以，在尿失禁病患中遵

從性也是一個重要的指標，明顯影響病

患預後。雖然知道失禁指導員能給予病

患專業的衛教和協助。但如何讓病患真

正了解我們所提供的衛教對他們是真的

有實質上的幫助、讓病患願意投入時間

學習行為治療並落實於日常生活，的確

值得省思。

而經過 2 天的課程，除加強了我對

相關學理的知識外，更讓我深深體會自

己也被侷限在制式的護理照護中。護理

雖然是一門藝術與科學的學問，但是在

我們發揮藝術創造的同時，有否深切的

考慮其實用性和便利性？在我們執行科

學驗證時，有同感體恤其人性化和個人

的差異嗎？

老師們熱情的分享種種例子、經驗

，使我深深的感受到接觸護理十餘年，

沒接受失禁指導員的課程前，我理所當

然的以為能解決這樣困擾的方法，只有

醫師的藥物處方、手術和凱格爾運動三

種。當然還有加上富含同理心的支持和

鼓勵。但是在課程後，我試著體會若我

是一個尿失禁的病患，這些方法真的對

我有幫助嗎？醫療體系只可以提供我這

些幫助嗎？還是我就是接受我的尿失禁

，一路從護墊換到尿布，把醫護人員的

支持和鼓勵當成一種安慰？

期許自己能更懂您的心，是我在課

後希望自己能努力的方向，也感謝此次

尿失禁防治協會和嘉義長庚泌尿科所舉

辦的課程。我會將所學應用於臨床上，

並期待尿失禁指導員進階課程的到來。

公 告

主 旨

為歡慶〈長庚醫訊〉創刊30週年，本刊舉

辦「長庚醫訊與我」專欄徵文活動，請踴

躍投稿。

說 明

一、為慶祝〈長庚醫訊〉創刊30週年，歡

迎您針對閱讀本刊知性、健康之經驗

撰寫短文，請院內同仁及社會大眾踴

躍投稿。

二、徵文主題：健康為無價之寶，「知識

」為引領我們追尋健康的指南針，書

寫閱讀〈長庚醫訊〉的感想和建議，

以期本刊提供讀者最新、最正確的資

訊，讓您累積養生健康知識，充實自

己也照顧家人。

三、評選重點：知性、健康樂活之本刊閱

讀經驗及建議。

投稿注意事項

一、文字格式：請以word檔，每篇以 850

字內為限。

二、圖片格式：請以 800KB 以上之 JPG電

子檔。

三、來稿資料請務必提供：院內同仁請註

名姓名、單位職稱、連絡電話；若為

院外讀者，除以上資料外，請加註聯

絡住址。

四、稿件及圖片請一律以電子檔提供，收

件信箱：hhc@cgmh.org.tw。

〈長庚醫訊〉林淑惠小姐收
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