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就病患而言，習慣不是一朝養成，

失禁也不是一夕造成；

就企業而言，成功不會一氣呵成，

羅馬也不會一天造成。

經過兩天嚴格的洗禮，在嘉義長庚

舉辦的尿失禁防治指導員認證基礎課程

，總算圓滿結束。身為泌尿外科主任，

除了身兼舉辦單位與演講者必需參與外

，本身也學習到很多護理與骨盆復健的

實務經驗，這些是大小便失禁重要的課

題，但是身為醫師卻未曾深入了解，才

是支持我全程參與的最大動力；另一方

面，我也能藉此思考一些醫療機構對尿

失禁認知的迷思與使命。這課程包括了

骨盆底有關大小便失禁的廣泛性了解，

大小便失禁的檢測與復健治療，包括電

刺激與行為治療，骨盆底肌肉運動訓練

的技巧，更有趣的是失禁醫療儀器及用

品的介紹，更讓我覺得自己對這方面產

品認知的貧乏。當醫師不了解產品時，

如何引導病患與家屬選擇正確的必需品

呢？這不禁讓我深思我們做得夠好嗎？

我們肩負起這一區塊的社會責任了嗎？

還是我們根本忽略了尿失禁防治在長期

照護的重要性，也遺忘了醫院對機構從

業人員負有教育此專業能力的責任。大

家或許不知道我們忽略的是一群弱勢團

體，有一天當我們老的時候，我們遲早

會屬於這個團體，今天我們不教好下一

代，有朝一日他（她）們就是用錯誤的

方法來處理我們的大小便失禁問題，也

無法提供正確的骨盆底肌復健運動，來

改善我們的生活品質，並照顧到我們的

身、心、靈。

先從參與這次研討會的評值表問卷

表（32人參與）來分析，其中有兩個問

題頗值得玩味。其一是學員來上課的原

因，是因為臨床工作上有其需要？自己

興趣？或是可以認證？其中 94%是因為

工作需要與興趣。其二是這次活動的參

與是自行報名？或是工作指派？其中

91%是因為工作指派。這代表基層護理

人員，包括衛教師、婦產泌尿專科護理

師、醫技人員都有興趣，並認知到將來

工作上的需要性，而且護理管理階層人

員如護理部主任、護理長與病房組長等

覺得她們有參與的必要，因為這些主管

認為尿失禁在長期照護這領域非常重要

，但是她們並不十分了解其中的要領，

因而來此學習。如果再分析參與的醫院

，有國泰、成大、秀傳、沙鹿童綜合、

由專業醫療機構觀點看尿失禁

防治長期照護的重要性與角色
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屏基、嘉基、彰基、奇美、高雄與台北

榮總、署立台中、中國醫藥大學、台北

台安醫院、台南郭綜合、國軍桃園與左

營總醫院、花蓮慈濟，而長庚體系也有

林口總院派兩名學員參與。整體而言，

參與醫院遍及大中小型醫療院所。這代

表醫院管理階層已有正確的認知，不管

是基於社會責任而派員參加，還是因為

長期照護即將納入健保給付，這意謂了

將有龐大的醫護需求，愈多人參與愈能

提早卡位。不管如何，這都將庇蔭到這

群弱勢團體。殊不知在安養中心，要更

換一支導尿管，病患還得自付 150 元，

我們能期待這些弱勢團體能受到多好的

長期照護呢？而且，目前 70%的長期照

護是在社區執行，他們能符合一定的要

求與水準嗎？以一個尿失禁防治指導員

認證基礎課程，都能吸引外院的積極參

與，這就代表了連醫院護理醫技人員都

想學習，那社區機構的長期照護人員，

在學理上的缺乏恐怕更加嚴重，然而，

可惜的是這次的參與人員欠缺的就是這

群第一線基礎從業護理人員，是有點可

惜，建議相關單位應該從鼓勵與認證的

角度，要求她們提升自己的專業素養。

雖然造廔口照護在醫院發展的不錯

，但是由各醫院對尿失禁與大便失禁的

長期照護支援系統，所投入的人力，就

可以知道這是一塊處女地，正等著各路

人馬來分食。但是，你（妳）有這個能

力嗎？醫院或機構的決策單位，有沒有

這趨勢的敏感度？還是你（妳）們仍停

留在過去的年代，失禁不就是尿片與導

尿管？試問一下自己，對一個老年尿失

禁的病患，如果病患真的只能接受包尿

片處理，我們又能提供什麼建議？你（

妳）知道如何避免尿布疹嗎？別告訴我

多換尿片與撒痱子粉就好。家人可能會

為會幼小的嬰兒勤換尿片，對愈來愈萎

縮的老人，恐怕會細思量吧！即便如此

，我們能告知家屬什麼樣的尿片比較實

用又划算嗎？這些都是病患與家屬會關

心的問題，也是我們專業之所在。這個

課程就是為專科護理師與護理醫技人員

所提供，三至四年後也許一般性護士考

就要取消，整個環境會變得更加競爭，

你（妳）能夠提供專業服務，服務專業

嗎？還是最後被逼得轉業？

嘉義長庚泌尿科與台灣尿失禁防治

協會合作在嘉義院區舉辦這一認證課程

，目的在提升醫護人員對尿失禁與大便

失禁的認知，並加強實務面的訓練，這

只是拋磚引玉，希望將來這樣的研討會

，是由護理部門承辦，並鼓勵更多的護

理人員參與，請問哪一個病房不需要處

理到大小便失禁的病患？過去護理人員

的養成，在這一區塊恐怕是有所不足的

，大小便失禁的長期照護與復健，是在

健全的社會才有辦法被顧及，社會有此

需求，健康保險也有此規劃，人員的訓

練恐怕才是品質的保障。當然，這涉及

到主其事者的眼光，理想與規劃，唯有

能未雨綢繆的，方能決勝於千里之外。




