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2009 年 7 月 4 日周六中午 12 時半

，在王正儀院長、各副院長帶領下，本

院的一、二級主管及專科主任共聚一堂

（復健大樓第一會議廳）召開國家品質

獎共識營會議。會議在王院長致詞與期

許後，由行政中心楊麗珠副主任細說國

品獎共識營的目的與精神；其後管理部

戴興業高專報告申辦進度與書面初稿的

彙總；大家群策群力、集思廣益，共同

為爭取國品獎的榮譽獻上心力。

所謂國家品質獎，旨在獎勵推行全

面品質管理具有卓越績效的企業及個人

，也鼓勵得獎者成為標準學習的對象。

由行政院經濟部主辦、財團法人中衛發

展中心執行，藉此激發社會追求高品質

、高水平的風氣，樹立品質管理的典範

，及建立企業和國家優良形象，使我們

成為現代化和高品質的國家。評審項目

包括八大構面 33 大項、88 中項與 558

細項。八大構面如下：

一、領導與經營理念（權重：160%）

二、策略管理（權重：90%）

三、研發與創新（權重：90%）

四、顧客與市場發展（權重：100%）

五、人力資源與知識管理（權重：130%）

六、資訊策略、應用與管理（權重：90

%）

七、流程（過程）管理（權重：90%）

八、經營績效（權重：250%）

總共1000分的比重，由於中、細項

頗為繁雜，單靠行政、管理階層無法獨

自完成任務，雖然洋洋灑灑百餘頁會前

參加「林口長庚國家品質獎

申辦共識營」會後感

◎林口長庚麻醉部婦幼麻醉科主任 黃樹欽

◎林口長庚副院長 宋永魁、品質管理中心執行長 趙子傑、管理部高專 戴興業 總校閱
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350

３０卷１１期
10

準備資科，但經緯萬端、頭緒繁雜且必

須凝聚共識、逐項表列，除避免千篇一

律的描述，應將本院的特色及真實面完

整呈現出來，文從字順、深入淺出，容

易閱讀才能感動評審委員或留下深刻的

長庚印象，爭取每項高分。此次報名參

賽是「機關團體獎」項目，林口總院約

6500名員工只要上下一心，眾志成城，

共同努力達成使命，自信得獎的殊榮為

期不遠。

筆者個人認為，過去長庚人堅守醫

療崗位，默默耕耘付出，提供平民化的

優質醫療照顧，數十年如一日，並不太

注重外界的風評。最近數年深得社會大

眾的好評，及某些周刊、雜誌之推薦與

連續得獎的鼓勵，大家有目共睹，表示

醫院自有得天獨厚與具備稱善之處，這

是我們共同努力的結果。由於醫療大環

境的變化，管理階層洞燭先機，朝著「

以病人為中心」的服務與人文、科技、

團隊、學習、資訊的長庚再出發，不停

的修正政策及提高全面品質已具成效。

至於政府主辦的獎項則很少主動參加。

此次參加「國品獎」，除展示強烈企圖

心，全體動員、同心戮力，表現融入社

會，融入政府政策的美意。代表本院卓

越的經營，需要社會大眾及政府當局的

肯定。有了鼓勵與肯定，才有更大的動

力追求更高層次的服務與醫療品質，最

終受惠者就是我們的病人，醫院服務「

顧客」本是天經地義、責無旁貸的社會

責任。提昇服務與醫療兩大品質，全面

涵蓋是身、心、靈的照顧，誠如王創辦

人永慶先生所言：「要做就做最好的」

，作為自我鞭策的座右銘。

是日，參加者個個聚精會神，聆聽

長官們說明參加「國家品質獎」的籌備

、時程及全體總動員的決心。但由於此

次報名參加「國品獎」的團體眾多，在

獎項有限，僧多粥少的情形下，競爭必

定激烈，我們必須向以往已得獎的團體

如署新、亞東、成大、署立台中醫院作

為標竿學習及觀摩取經的對象。千萬不

能掉以輕心，如何在眾多挑戰者中略勝

一籌，進入決賽並且後來居上是我們共

同的目標。因此在分組時百家爭鳴，熱

烈討論。各組帶回復健大樓第一會議廳

時，多已達成基本定調與共識，甚至連

精神口號也有了。各組並由指定人以10

分鐘的時間，提綱挈領，掌握重點報告

與其他組別分享結果，最後由院長總結

，會議圓滿結束。由於申請送件時程緊

迫，必須在數天內由各組負責人修飾內

文與圖表後，呈交院長、副院長們討論

後才能拍板定案。

初審以書面審查為主，期待此送審

嘔心瀝血之傑作能夠獲得肯定，順利進

入複、決賽，只要大家全力以赴，挑戰

旗鼓相當的競爭者，得獎可期！謀事在

人，成事在天，再艱難的任務，若我們

已盡了心力，也就不必患得患失了，共

勉之。（後記：第二次共識營在8月 22

日於長庚養生文化村 B1 大禮堂舉行，

由各組負責醫師，報告修正過的申請書

資料，長庚決策委員會陳昱瑞主委也全

程參與，最後由長官們總結並留下大合

照以資紀念）

▲98.07.04黃樹欽醫師(右二)參與國品獎共識營分
組討論


