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賴先生目前是任職於林口科學園區

的科技新貴，2004年因突發性失聰帶上

了助聽器，2007年再次因為不明原因，

聽力驟降，決定選擇植入人工電子耳，

祈望能恢復聽力並保住工作的優勢，經

手術後，連電話溝通的能力幾乎與常人

無異，成效令人滿意。

林小姐是一位單純的家庭主婦、兩

個孩子的媽媽，她與胞弟從小皆有聽力

障礙，姊弟倆受到其他電子耳使用者「

聽、語」能力明顯進步的誘因及口碑，

決定同時接受植入手術，後因「補助」

問題，林小姐 3 個月前才完成人工電子

耳植入手術，比弟弟晚了將近兩年…。

不過現在的她覺得有能力辨識更多她以

前不曾聽懂的聲音，連音樂旋律也變清

楚了，更重要的是－她可以開始工作，

貼補家用了。

以全球整體估計，成人與學童之人

工電子耳植入者總數一直不相上下，目

前成人植入比例約佔 47%，在人工電子

耳發源地澳洲，成人植入的數字甚至達

到學童的 1.7 倍，於美、日等先進國家

亦同時具有此相近的比例。而台灣成人

植入者人數卻遠不及學童的四分之一，

此一數字更突顯了各國對於聽障者醫療

福利制度的普及程度。

過去，由於學齡前幼童植入人工電

子耳之成效卓著，一般人對聽覺復健的

認知均僅停留在：越早進行人工電子耳

植入，越有助於學童回歸主流教育，因

此，各縣市政府之補助多將重點放在學

齡前之幼童。至今，這依然是牢不可破

的原則，但也因此造成許多人對成人失

聰者植入電子耳的成效抱持了相當大的

疑慮，同時亦忽視了聽障者面對就業競

爭環境時，「強化聽能」的重要性。

本院自民國 88年起訖 98 年之間，

由於已故董事長王永慶先生的慷慨解囊

，大筆捐贈電子耳，使得長庚醫院在人

工電子耳手術植入的成果在國內首驅一

指！多年來，在長庚醫院醫療團隊的努

力下，不僅讓 564 位聽力損失的學童恢

復聽力，回歸主流教育，更讓 150 餘位

18歲以上的失聰者重回有聲世界，和一

般人一樣可以正常的工作，擁有無障礙

的家庭與社交生活…。舉例來說，70多

歲的駱伯伯，雖然退休在家，依然渴望

與家人、親友之互動與溝通，並期盼參

與適當的社交活動，而這些願望，以往

由於極重度聽能缺損，就算配戴了最新

型的助聽器，依然困難重重。駱伯伯就

人工電子耳成人植入效果佳

無經濟基礎之失聰待業者亦可申請補助

◎林口長庚耳鼻喉部耳科主任 吳哲民
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醫後，了解了電子耳有機會協助他恢復

聽能，於是做了電子耳植入的選擇，毅

然接受手術。術後短短 1 個月，聽能即

達到正常人的8、9成，駱伯伯開心得不

得了，對此項科技嘖嘖稱奇，把電子耳

當寶貝來照顧。

對於一般人質疑成人失聰者是否會

因為錯過了寶貴的學語期，無法透過復

健達到接近一般人的口語能力？使得電

子耳達不到預期的效果？耳鼻喉部孫玉

生聽力師和莊秀鳳語言治療師表示：雖

然有此顧慮，然而成人失聰的歷程、原

因及時間長短人人皆不相同，因而植入

電子耳後的成效與自幼即完全失聰，且

無法或即時配戴助聽器，接受聽力復健

者會有所差異。每個個案是否適合植入

電子耳？可經由長庚醫療團隊的評估，

來告知患者預期效果，以協助患者決定

是否植入電子耳。

以國內目前人工電子耳植入手術之

醫療技術水準，年齡絕對不是問題，只

要經過完善的術前評估、篩選與持續的

術後復健，多數植入者可達到一定的成

效。96 年 10 月起，受惠於本院最新補

助辦法的成人電子耳患者，短時間內已

有20多位。一般而言，能擁有足夠的資

訊並幸運的接受人工電子耳植入者如賴

先生或林小姐之成人並非多數，尤其不

知道電子耳有機會協助他們恢復聽能的

聽損患者，想必大有人在。此項難能可

貴的成人電子耳補助方案，應可協助更

多失聰患者重回有聲世界，提昇他們的

生活品質。

許多自幼戴助聽器便足以應付學業

的社會新鮮人，在踏入社會之後才發現

，職場之工作環境與人際關係和單純的

校園仍存在著極大的差異，加強聽力的

迫切性，潛藏著對人工電子耳之需求，

但在毫無經濟基礎的情況下要花費大筆

金錢開刀，更是雪上加霜，因此只能尋

求補助之途。「長庚醫院裝置人工電子

耳費用補助作業要點」於 96 年 10 月修

正公佈之後至今，便收到眾多的申請案

件，諮詢電話更是不計其數，其補助對

象不限孩童，亦惠及成人患者，雖有排

富條款的限制，但是一年多來，也有不

少像賴先生、林家姐弟的成人幸運兒得

到補助且有很令人驚喜的術後成效。最

後，我們衷心盼望政府之社服機構也能

和本院一起關注這一群無聲的聽損者，

運用政府的力量與資源幫助他們完成植

入人工電子耳的夢想，擁有和一般人一

樣在職場公平競爭的能力。

▲人工電子耳外部裝置▲駱老先生拿著他的電子耳寶貝，開心的不得了。


