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總觀這幾年來，病人安全一直是世

界各地共同關注的焦點議題。從民國94

年，世界衛生組織（WHO）制定「病人

安全解決方案」成為六個行動目標之一

開始，全世界甚至是台灣也為之呼應，

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會（

簡稱醫策會），於93年亦受衛生署委託

之命，著手擬定提出我國醫療機構99～

100 年年度九大工作目標與解決方案，

期望在計劃、執行過程能有參考的依據

，最終希望藉由各界機構全方位的努力

，提供台灣人民更安全、更高品質的醫

療環境。病人安全的推動似乎成為世界

各國廣泛應用於維護病人安全的實踐主

軸。

有鑑於此，嘉義長庚目前雖然處於

整建發展階段，為追求卓越，要做就要

做到最好的優質化醫療目標之下，基於

背負社會責任與保障病人安全之考量，

維護病人就醫、住院病人安全環境是預

防醫療當中非常重要的關鍵，因此，加

強預防性的措施以減少造成病人傷害，

需透過全員的參與及持續品質改善的推

動，期望本院之醫療品質也能具備世界

級水準。

本院護理部護理品質管理委員會（

以下簡稱護品組），為本院醫療品質管

理跨部門負責中心之一，於醫療品質及

病人安全方面投入的心力與努力甚深，

除了參與每年全面品質競賽活動之外，

在整合各專家意見後發現，「住院病人

跌倒事件」是最常通報的意外事件，且

為醫策會擬定之九大目標之一，故將其

納入護理部年度重要工作目標，定期監

測分析住院病人跌倒及傷害程度，以期

能確實掌控臨床照護品質之成效。

根據本院護品組彙總 99 年度 1～8

月住院病人跌倒件數資料顯示，統計跌

倒發生率平均為0.038%，雖跌倒發生率

預防病人跌倒的推動成效與發展
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▲醫品組黃麗月專員協助參與授課預防病人跌倒
標準作業與通報流程
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未超過醫療品質閾值，但是對病人而言

，住院跌倒可能導致多方面的影響，如

身體傷害、活動度、生活獨立性甚至是

後續出院安置。為了保障病人安全權益

及落實品質改進的目標，本院各單位針

對缺失原因進行分析改善，舉辦「預防

病人跌倒」醫護聯合討論會，聯合住院

醫療團隊介入溝通，運用案例分析手法

，跨領域團隊參與檢討改善預防跌倒事

件再次發生。接續舉辦「預防病人跌倒

」在職教育課程，透過種子教師的培育

，實際將預防跌倒之標準作業認知概念

與通報流程，推廣到臨床照護層面，為

病人安全把關，並實際評值留存訓練紀

錄表，作為各單位學習評值成效之依據

；在實務稽查方面，安排執勤護理主管

於假日及例假日，定期監控臨床護理人

員執行病人跌倒防範措施。

本院護理部護品組不餘遺力的加強

推動，追蹤評值統計99年 9～12月跌倒

發生率已急速下降至0.034%，在這麼短

暫的時間，能有如此顯著之成效，全仰

賴以「病人為中心」的服務團隊努力實

踐的結果。

對於病人安全，本院秉持好還要更

好，嘉南地區以老年人口居多，除了本

身健康狀況不佳之外，循環與營養等不

良因素更易導致肌肉無力，導致跌倒發

生的機會增加，透過跨領域團隊的參與

與合作，除了醫師、護理師外，復健治

療師、營養師的介入，提供更為紮實、

全方位的病人安全品管計畫與推動，是

我們未來待以推動努力的目標。

問 卷
親愛的讀者，您好：

長庚醫訊感謝您30幾年來的支持與愛護，為落實全球節能減碳理念，倡導

全民減少紙張使用量，以愛護我們的綠色地球，敬邀讀者共同響應以訂閱電子

報方式取代閱讀紙本的習慣，請於下方勾選您的訂閱意向：

□ 仍有需要訂閱紙本長庚醫訊

□ 改訂閱長庚醫訊電子報

我的 e-mail：

＊請勾選後於 11月 31 日前寄回台北市敦化北路 199號長庚醫訊收；若未收到

您的回函，將不再繼續寄發長庚醫訊。謝謝合作！

讀者編號： 【五位數】（地址條右上方五碼數字）

姓 名：

地 址：




